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Resumen

En este articulo se explica brevemente la relacion
entre el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje
social y su implementacion e importancia en la
educacion virtual. Tambien se enumeran los de-
safios y oportunidades que se pueden presentar
a la hora de establecer este tipo de estrategias
y cOMo puede actuar el docente en estos casos.
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Las personalidades de los individuos se encuentran,
como afirma Salmon (2002) “tan diversas como
Sus propios estilos, sensaciones y experiencias
que lo caracterizan”. Se ha encontrado que la
heterogeneidad, con respecto a la diversidad de
perspectivas y estilos, aumenta el aprendizaje,
particularmente en grupos que trabajan en tareas
que requieren creatividad. (Kozhevnikov et al,, 2014)

¢Qué es el Collaborative Learning?

El Collaborative Learning o Aprendizaje Colaborativo
en educacion virtual es un metodo educativo en
el que se organizan grupos de trabajo con el fin
de optimizar el aprendizaje por medio del trabajo
en equipo. Los estudiantes trabajan de forma
conjunta para solucionar problemas, completar
actividades o aprender nuevas ideas.

Este metodo implica que los estudiantes participen
activamente para que analicen y recopilen infor-
macion, en vez de hacer uso la memorizacion de
datos. Al debatir sus ideas, reformular conceptos,
prestar atencion a otros puntos de vista y lograr
articularlos con otras, se logra una mejor com-
prension. EL debate genera aprendizaje gracias
a la interaccion entre los integrantes del equipo
e incentiva la capacidad de innovar y crear de
los estudiantes, lo cual produce experiencias de
aprendizaje mas activas y enriquecedoras que
las del tipo individual.

Requieren de gran compromiso, pues todos los
miembros del grupo deben ser capaces de generar

uno O varios aportes que permitan construir la
respuesta a la actividad propuesta por el docente.

Las actividades de aprendizaje colaborativo varian
ampliamente, pero la mayoria se centra en la ex-
ploracion o aplicacion del material del curso por
parte de los estudiantes, no simplemente en la
presentacion o explicacion del profesor.

En educacion tanto presencial como virtual, las
actividades que realmente incentivan el apren-
dizaje colaborativo son aquellas que sumergen a
los estudiantes en tareas o preguntas desafiantes,
por ejemplo, estudios de caso que los obliguen a
reflexionar de manera colectiva en una solucion,
y que podrian enfrentar en su vida laboral o co-
tidiana.

Los estudios de caso han sido durante mucho
tiempo un elemento basico para la ensenanza y
elaprendizaje en las profesiones, particularmente en
los campos de los negocios, el derecho y la edu-
cacion, y ahora tambien se utilizan en muchas
otras disciplinas. Un caso es una historia © narracion
de una situacion de la vida real que plantea un
problema o dificultad no resuelta para que los
estudiantes lo analicen y resuelvan. Otro tipo de
actividades que suelen plantearse son la recopi-
lacion y analisis de datos, proyectos e investiga-
ciones.

(Qué es aprendizaje social?

El aprendizaje social es participar
con otros para dar sentido a algo y
generar nuevas ideas.

Lo nuevo se produce gracias al
poder de trabajar en equipo.

Marcia Conner (2010)
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El aprendizaje social es posible gracias a la inte-
raccion socialy puede llevar o no a un cambio en
el comportamiento de una persona.

El proceso debe demostrar que ha producido
un cambio en la comprension de las personas
y evidenciar que este cambio va mas alla del in-
dividuo y se situa dentro de grupos sociales
amplios. También ocurren a traves de interacciones
y procesos sociales entre actores dentro de una
red social o plataforma que permita la interaccion
entre individuos.

No debe confundirse la formacion social con las
condiciones y metodos necesarios para facilitar
el aprendizaje social o sus resultados, ya que
este se reflere a los métodos que pueden facilitar
el aprendizaje y sus posibles resultados. (Yubero,
2015)

Collaborative Learning y Aprendizaje Social: el
duo constructor

El aprendizaje es inherentemente social. Como
senala Jeff Golub (1988), “el aprendizaje colabo-
rativo tiene como caracteristica principal una
estructura que permite que los estudiantes hablen:
se supone que los estudiantes deben hablar entre
ellos, y es en esta conversacion donde ocurre
gran parte del aprendizaje”.

El aprendizaje colaborativo genera conocimientos
colectivos gracias a que varias personas se hacen
cargo de un problema realizando un esfuerzo en
comun. Esta exploracion en grupo produce nuevos
significados vy la realimentacion del docente con
frecuencia los dirige a una mejor comprension
por parte de los estudiantes y al origen de "nuevas
comprensiones’ para todos.

La interaccion social, desde siempre, ha sido
la base para el aprendizaje. Pero hay que tener
en cuenta que los resultados de aprendizaje
dependen en gran medida de la calidad de las
discusiones de los estudiantes, y de su nivel de
argumentacion. Si el nivel es alto, esto puede in-
centivar una ‘reestructuracion cognitiva’ pues se

requiere de una comprension profunda y de la
capacidad de discriminacion de la informacion
investigada. El papel del docente es encontrar
la mejor manera de organizar las participaciones
de manera que se promuevan las interacciones,
y que estas sean de calidad.

Las actividades de aprendizaje colaborativo mejor
estructuradas comienzan con problemas, a los
cuales los estudiantes deben compilar infor-
macion para generar una o varias soluciones,
Contextos similares desafian a los estudiantes a
desarrollar habilidades de razonamiento de alto
nivel.

Dificultades del trabajo colaborativo y el papel
del docente

El trabajo colaborativo esta lleno de matices.
Algunas veces es aceptado, pero otros consideran
que no vale la pena. Existe cierta renuencia a
este tipo de actividades pues, en algunas opor-
tunidades, unos se recargan en otros para cumplir
con la tarea propuesta. Tambien puede generar
conflictos entre los integrantes debido a que se
ven obligados a compartir diferentes puntos de
vista, criterios y enfoques.

La motivacion puede verse afectada debido a
la falta de claridad en los pasos de la actividad
a realizar o cuando algun participante no recibe
comentarios de manera oportuna. Tambien cuando
la cantidad de mensajes consignados en el foro
son confusos o extensos. El docente juega un
rol fundamental para evitar todos estos incon-
venientes, tratando de encauzar la situacion o
permitiendo la reubicacion de alguno de los in-
tegrantes, para solucionar el conflicto.

Para entender mejor la dinamica y las personali-
dades que pueden surgir en un trabajo en grupo,
a continuacion, se cita a Salmon (2002) con su
clasificacion de tipos de aprendices en linea y
consejos para el tutor:
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Comportamiento

Reaccion del docente

Visita una vez por semana, tiene
mucha actividad y luego desaparece
hasta una semana, incluso dos.

Empuje al lobo mediante un mensaje
para animarle a que haga mas visitas
para ver las respuestas que ha
provocado.

Elefante

Visitante regular. Entra casi todos los
dias de manera breve.

Felicitelo. Pidale que anime y apoye a
otros (sobre todo al raton y a la ardilla).

Siempre tratando de llegar: completa
dos semanas en una sola sesiony
luego desaparece durante algun
tiempo.

Empuje a la ardilla mediante mensajes
y sugiérale que llevar con éxito la
actividad es mas facil accediendo

con mayor regularidad. Compruebe
otros compromisos que pueda tener.
Ofrézcale resumenes y archivos
regularmente para permitir a la ardilla
alcanzar a los demas con facilidad y
contribuir al trabajo en equipo.

Visita una vez a la semana, lee y
contribuye poco.

Compruebe que el ratdn tenga acceso
a todos los mensajes. Determine si
tiene dificultades para expresarse, pues
puede carecer de seguridad. Asignele
un rol concreto.

Tiende a enviar comentarios
irrelevantes de manera aleatoria.

Trate de resaltar los comentarios rele-
vantes del topo e invite a que los
demas respondan. Necesita apoyo
del grupo.

Vive en linea, escritor de mensajes
prolifico, responde con rapidez.

El conejo puede necesitar consejos
para frenarse y permitir que otros
destaquen. Asignele roles
estructurados, como resumir luego
de varias participaciones.

Ciervo

Tiende a dominar el debate en ciertos
momentos.

Invite al ciervo con frecuencia. Ofrézcale
un rol estructurado y especifico.

Urraca

Roba ideas sin comentar su origen.

Fomente un espiritu de reconocimiento
y potencie sus ideas individuales. Avise a
la urraca por mensajeria interna, de ser
necesario.

Delfin

Inteligente, buen comunicadory
juguetdn en linea.

Asegurese de que el delfin tiene a otros
en consideracion y que trabaja con ellos.

Patrones de participacion y reacciones del tutor en linea. Adaptado de Salmon (2002).
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Desafios y oportunidades

Crear una actividad colaborativa puede ser una
oportunidad maravillosamente gratificante, pero
tambien esta llena de desafios y dilemas.

Pocos experimentan el trabajo colaborativo pues
a veces esta demasiado aflanzado el modelo de
ensenanza universitaria centrado en el docente,
Para cada uno de nosotros, salir de lo tipico e
involucrar a los estudiantes en actividades
grupales es un trabajo duro, especialmente al
principio.

Para asegurar la participacion activa de cada
miembro en un proyecto grupal, se debe tener
en cuenta la responsabilidad individual, la cual
se logra cuando se evalua el desempeno de
cada miembro del grupo. El uso del aprendizaje co-
laborativo requiere que los miembros del grupo
tengan habilidades sociales para generar con-
flanza dentro del equipo, una comunicacion clara
y la capacidad de resolver conflictos de manera
constructiva.
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