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LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Resumen

La pandemia del Covid-19 ha traido cambios en
todos los ambitos sociales y sin excepcion al-
guna para la educacion en Colombia, donde al-
gunas Instituciones de Educacion Superior (IES)
han podido mostrar las virtudes de sus modelos
educativos y plataformas tecnologicas; otros, por
su parte, han debido adaptarse con poca expe-
riencia a la educacion no presencial mediada por
el ordenador. Los problemas o beneficios que
han visto docentes y estudiantes pone en evi-
dencia mitos y caminos pendientes por explorar
bien sea para mejorar o querer volver al enfoque
academico tradicional de la pre pandemia 'y en-
frentar las mismas problematicas de desercion
universitaria, rezago en el uso de las tecnologias,
asi como resistencia al cambio por parte de la
academia.
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Introduccion

El mundo ha presenciado mas de 300 enfer-
medades desde 1973 que se han convertido
en pandemias y que a su paso han dejado en-
senanzas que algunas instituciones han usado
para mejorar y otras por el contrario, quedan
bastante afectadas y sin lecciones aprendidas.
Una pandemia es la transmision mundial de una
enfermedad (OMS, 2010) y la forma de control
primordial es reducir la movilidad de las perso-
nas implicando el cierre de los establecimientos
educativos e iniciar una educacion en modalidad
no presencial que implico la incorporacion de
herramientas tecnologicas.

Antes de la pandemia, el sector educativo ya ve-
nia en crisis en los ultimos 10 anos con altas ci-
fras de desercion, las cuales fueron superiores al
35% en todos los niveles de formacion. Sin em-
bargo, la educacion a distancia y virtual en el ano
2010 fue la metodologia con mayor desercion,
no obstante, con el pasar de los anos, estas ci-
fras disminuyeron y vio aumentada su matricula
segun datos a 2018. (SPADIES, 2020)

A esta situacion, se suma la desercion de un 77%
de estudiantes a nivel nacional en los estratos
mas bajos y entre un 11-18% en los estratos me-
dio y alto durante la pandemia (DANE, 2020). No
obstante, la educacion virtual ha salido avante
de este escenario y estudios indican que un por-
centaje importante considera migrar de manera
permanente a esta modalidad

Referente tedrico

Las universidades en Colombia surgen desde
el ano 1580 con privilegios para las clases altas
del pais; la educacion a distancia surge en el ano
1967 para la poblacion adulta que no podia asis-
tir a las instalaciones educativas mediante el uso
de la radio, la television y material impreso. En
1970 aparecen varias universidades que daban
programas a distancia de manera permisiva y
no regulada por el Gobierno Nacional. En 1982
surge la primera universidad publica para educa-
cion superior abierta y a distancia con la finalidad
de ampliar la cobertura regional lo que se cumple
de alguna manera 15 anos despues con la ofer-
ta por varias universidades de 113 programas de
pregrado. Llama la atencion que los estudiantes
que se adhirieron a esta modalidad fueron princi-
palmente mujeres y poblacion de las principales
capitales. (Gonzalez & Malagon, 2000)

La educacion presencialimplica una metodologia
donde profesor y estudiante estan en el mismo
espacio y ambiente, siendo el primero responsa-
ble del proceso de ensenanza-aprendizaje, caso
contrario en la educacion a distancia, abierta y/o
virtual donde el profesor, tutor o instructor no se
encuentra en un Mismo espacio frente a frente
con el estudiante, sino que, mediante el uso de
herramientas tecnologicas asincronicas y sincro-
nicas, se da el proceso ensenanza-aprendizaje
siendo una responsabilidad compartida por to-
dos los actores; por educacion abierta debe en-
tenderse toda aquella modalidad donde no hay
restricciones para el ingreso de cualquier ciuda-
dano colombiano. (Chaves, 2017)

Segun varios autores, cualquiera sea la metodo-
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logia los retos a enfrentar estan relacionados con
el uso adecuado de los recursos y herramien-
tas tecnologicas que ayuden a los estudiantes a
aprender y transferir el conocimiento en diversos
contextos sociales, asi como tener habilidades
para el aprendizaje autonomo mantenido a lo largo
de toda la vida, capaces de buscar informacion utily
confiable; analizar, reflexionar, resolver problemas
y hacer uso de diversos software y herramientas
propias de su quehacer profesional.

Discusion

La educacion a distancia y virtual particularmen-
te ha tenido defensores y detractores a lo largo
de su aparicion en Colombia, quienes la avalan
consideran que es incluyente con la poblacion
para ingresar a la educacion superior y que no
tiene recursos economicos, tiempo, debe cum-
plir requisitos laborales o les es imposible des-
plazarse como es el caso de las personas en
condicion de discapacidad, poblacion carcelaria,
madres cabeza de familia 0 que viven y/o tra-
bajan en zonas rurales alejadas de las grandes
ciudades; en el lado opuesto se encuentran los
detractores quienes consideran que no se pue-
de equiparar la calidad de esta metodologia con
la educacion presencial y que se debe seguir
con el esquema tradicional donde el estudiante
espera que le ensenen.

La pandemia volco de alguna manera los con-
ceptos de unos y otros, ya que la presencialidad
no pudo darse y se debio recurrir al uso de he-
rramientas tecnologicas. Para algunas IES estos
recursos son bien conocidos e implementados y
habian apostado por ellos hace mas de 20 anos,
para otras, hubo renuencia a combinar esta me-
todologia en sus ofertas educativas. Lo anterior
dejo al descubierto el buen conocimiento y ma-
nejo de las plataformas tecnologicas en algunas
universidades vy, el desconocimiento o miedo a
SuU uso por parte de docentes y estudiantes de
otras instituciones bastante arraigados en un
modelo tradicional que pide cambios.

Algunas universidades virtuales y a distancia

cuentan con una estructuracion metodologica
muy robusta y exitosa con plataformas propias
que facilitan el aprendizaje activo al momento de
compartir materiales, evaluar a los estudiantes y
realizar tutorias mediante una combinacion de
recursos cComo juegos, tutoriales, demos, simu-
laciones, hipertextos, entre otros, repartidos en
momentos asincronicos y sincronicos donde hay
una interaccion permanente con companeros de
diversas regiones e incluso lugares del mundo,
asi como con profesores y exponentes impor-
tantes para los contenidos tematicos. Otras uni-
versidades virtuales tienen plataformas donde
hacen uso de herramientas asincronicas donde
se dispone el material de estudio y las evalua-
ciones estandarizadas, sin encuentros o reunio-
nes sincronicas entre docentes y estudiantes, en
ambos casos, estos escenarios les permitieron
seguir operando durante el confinamiento.

Para las universidades con metodologia presen-
cial, herramientas como Teams de Microsoft,
Google Meet, Webex de Cisco 'y Zoom fueron uti-
lizadas como una medida pronta para equiparar
la ausencia en las aulas, algunos casos de éxito
se debieron a la habilidad docente para adaptar
los contenidos de las asignaturas a una nueva
forma de ensenar y aprender, no simplemente a
una accion para atender momentaneamente una
crisis donde profesores le hablaban a una camara
y los estudiantes se disponian a ver un programa
Mas, en otros casos, significo monotoniay falta de
dominio de las tecnologias entre profesores y es-
tudiantes sin poderlas llevar un poco mas alla por
tratar de dar la misma clase magistral de manera
virtual.

La falta de preparacion de algunos docentes vy
estudiantes en educacion virtual ha hecho que
se interprete mal lo que esta modalidad implica,
creyendo erroneamente que esta metodologia
consiste en enviar un correo electronico con ta-
reas y material, esperando un mail de regreso
para proceder a calificar.

Encuestas han mostrado que los estudiantes
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perciben que en la educacion virtual se hace
mayor lectura que en la educacion presencial,
lo cual debe generar una alerta a todas las me-
todologias vy revisar el esfuerzo de todas las IES
al respecto, dado que no es desconocido que
en el ambito academico los resultados del com-
ponente de lectura critica en las pruebas Saber
Pro reflejan para el ano 2018 que un 40% de los
evaluados no comprende como se articulan las
partes de un texto para darle sentido global; 44%
no identifica y entiende los contenidos locales
que conforman un texto, y 52% no reflexiona a
partir de un texto ni evalua su contenido, lo cual
tiene estrecha relacion con el desempeno para
comunicacion escrita (ICFES, 2018) y no debiera
considerar con un énfasis mayor 0 menor segun
la metodologia en que se encuentre el estudian-
te, sino que debe ser una competencia a trabajar
de manera transversal.

A continuacion, se mencionan algunos benefi-
cios y desventajas de la educacion virtual duran-
te la pandemia:

Ventajas

Quienes venian estudiando bajo esta modalidad
No vieron mayores cambios en sus habitos de es-
tudio y ya contaban con las habilidades de apren-
dizaje autonomo que les permitieron seguir ade-
lante con su educacion

Para el caso de quienes estaban en la educacion
presencial y debian recorrer largas distancias por
mas de una hora a sus lugares de trabajo v sitios
de estudio, el estar en casa representd mejoras
en su calidad de vida al no perder tiempo en
desplazamientos, tanto asi que en una encuesta
realizada para caracterizar los cambios en la mo-
vilidad urbana antes, durante y despues del Co-
vid-19 en la ciudad de Bogota, se pregunto a los
ciudadanos sobre aquellos habitos que manten-
dria en la pospandemiay una de ellos fue migrar
hacia la educacion virtual en un 14% por razones
como reduccion de costos y tiempo para movi-
lizarse.

Desventajas

Debido al confinamiento y aislamiento obligato-
ro, las personas se vieron trabajando mas de 8
horas al dia frente a las pantallas de sus compu-
tadores, con las labores del hogar, exceso de re-
uniones y ademas clases virtuales en las noches
(sin contar aquellos que tienen ninos en el hogar
quienes requieren acompanamiento en sus ac-
tividades academicas). Esto trajo problemas de
salud fisicos y psicologicos como el sedentaris-
mo, dolores en la espalda y de cabeza, soledad,
estrés, preocupacion, depresion, sobrecarga la-
boral y muchos otros sintomas, por lo que a voz
en cuello quieren un pronto retorno a la alter-
nancia o la presencialidad para todos.

Otros estudiantes consideran que esta moda-
lidad requiere de mayor tiempo de lectura del
material dispuesto en las plataformas y carecen
de habitos de estudio y disciplina, de igual ma-
nera sienten que la socializacion en la presen-
cialidad no es lo mismo en la modalidad virtual.
Ademas, en muchos casos consideran que no es
una buena educacion la que reciben alli, puesto
que sus mismos profesores en modalidad pre-
sencial les manifiestan que la virtualidad no es
una buena opcion.

Conclusiones

Tanto la educacion virtual como la presencial
enfrentan retos que deben asumirse de cara al
periodo de pospandemia y en ambas metodo-
logias debe existir calidad acadéemica y respeto
entre las modalidades, asi como propender por
la capacidad de trabajar desde la interdisciplina-
riedad.

Algunos estudiantes se inclinaran seguramente
Mas por una que por otra, pero lo importante es
conocer los estilos de aprendizaje de estos gru-
pos y poder disenar programas mas que estan-
darizados, que impartan los contenidos teodricos
y practicos requeridos, tengan similares exigen-
cias evaluativas, de lectura y politicas de plagio,
por ultimo, que lleven a la obtencion de resulta-
dos en las pruebas Saber Pro y en el desarrollo
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de las competencias laborales que no permitan
hacer distingo de las calidades humanas, técni-
cas y tecnologicas de los profesionales.

Sin duda, algunas IES aceleraran su migracion
hacia la educacion virtual o la combinacion de

ambas metodologias, lo cual esta bien si el ob-
Jetivo es el desarrollo social y poner una educa-
cion al alcance de todos con mayor cobertura

y calidad demostrable con resultados y no solo
por obtener matriculas. Se debe tener en cuen-
ta que la infraestructura fisica y tecnologica no
debe primar sobre la excelencia academica, la
cual debe ser acorde vy ajustada a la diversidad
poblacional, las necesidades de trabajadores vy
empresas, asi como las diferencias de aprendi-
zaje propias que no impliquen tratar de someter
un modelo a encajar a la fuerza en otro.
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