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La retorica dominante cuando hablamos de edu-
cacionvirtual, de inmediato nos trae a la memoria
la oportunidad de aumentar la cobertura escolar.
Pero, ;que innovacion se produce en Educacion
Virtual? ;Cual es su impacto social? Mas alla de
las intenciones particulares, es deseable que la
educacion virtual cause un efecto en la inclusion
social, asegurando el desarrollo de habilidades,
capacidades y competencias tanto para la vida
como para la insercion productiva.

Inclusion con calidad en educacion virtual es
atencion a la diversidad cultural, econdmica y
social de las comunidades en un entorno global
Ofrecer oportunidades con pertinencia involucra
la implementacion de disenos curriculares flexi-
blesy la incorporacion de pedagogias innovado-
ras que aseguren experiencias de aprendizaje
en contextos autenticos.

Promover innovacion en educacion virtual es un
compromiso y responsabilidad de institucionesy
organizaciones educativas. Una reponsabilidad
de lideres, profesores, estudiantes y profesiona-
les que participan en el diseno, implementacion
y evaluacion de planes y programas de estudio.
Para innovar en educacion virtual, se tendra que
considerar la integracion de un modelo inclusivo
con calidad y flexibilidad curricular que abrace a
las tecnologias para un desarollo sostenible.

I. Inclusion

Un reto de las naciones es lograr una educacion
incluyente para todos los estratos sociales. En
Meéxico, la cobertura en educacion superior re-
basa apenas los 4.2 millones de personas, con
una atencion menor del 40 por ciento de la de-
manda, porcentaje por debajo de la media de
paises de America Latina con 48 por ciento (La
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Jornada, 2018). La brecha de desigualdad entre
los que tienen acceso a la educacion superior y
entre quienes no tienen la oportunidad, se con-
vierte en una brecha de desigualdad economi-
ca, culturaly cognitiva, la cual se profundiza y se
extiende entre las comunidades marginadas, las
rurales y las periferias.

Es deseable garantizar la inclusion de las comu-
nidades y sectores vulnerables mediante planes
y programas de estudio asequibles y pertinentes
a la identidad de las comunidades indigenas y
rurales en un contexto altamente tecnologico,
asi como brindar diversas posibilidades de igual-
dad de formacion pre y universitaria a las perso-
nas con discapacidades y habilidades diferentes.
La inclusion mediante educacion virtual debera es-
tar sigilosamente acompanada de calidad en la
formacion de capital humano.

Universidades norteamericanas, espanolasy eu-
ropeas se estan posicionando para atender a es-
tudiantes de paises de América Latina mediante
una oferta diversificada de aprendizaje online. La
mayor parte de las personas que tienen acceso
son personas que cuentan con un trabajo que
les permite invertir en su formacion. Opciones
de aprendizaje a gran escala como los Cursos
Masivos Abiertos y en Linea (MOOC) pueden
ser aliados para abatir la exclusion, sin embar-
go. las personas que aprovechen estas opciones
formativas deberan contar con habilidades de
aprendizaje autonomo y competencias digitales.

En Mexico, en la ultima década, es innegable
que la educacion virtual ha crecido, pero la oferta
educativa se concentra en las grandes ciudades
y aun es insuficiente. Existe una desigualdad de
desarrollo y crecimiento en los estados y provin-
cias para satisfacer las demandas educativas de
las regiones. En una prospectiva horizontal, cada
estado o provincia deberia desarrollar una oferta
de educacion virtual acorde a las demanda de
la regiones, evitando la concentracion y distribu-
yendo la igualdad de oportunidades a lo largo
del territorio nacional.

Es deseable que la innovacion en educacion vir-
tual promueva la equidad a traves de programas
de estudio pertinentes al contexto, donde la par-
ticipacion de personas, independientemente a su
estatus econdmico, social o cultural, les permita
beneficiarse de las innovaciones tecnologicas,
de las redes sociales, del Internet de las cosas,
de la inteligencia artificial, entre otras areas que
seran de vitalimportancia para la vida cotidiana 'y
para el trabajo.

Il. Calidad

La calidad de los modelos en educacion virtual
fue cuestionada durante sus primeros anos, y
puesta en duda su efectividad. De la experien-
cia de mas de 20 anos en educacion virtual se
aprendio de los errores, de las practicas exito-
sas, de los sistemas y de los ambientes virtuales,
para implementar nuevas propuestas de entrega
del aprendizaje. Hoy en dia, tanto la educacion
virtual como la educacion presencial puede ser
de la misma calidad formativa. Sin embargo, aun
se siguen reproduciendo practicas centradas en
la memorizacion y reproduccion de informacion
que inhiben la innovacion.

De acuerdo con el Informe de Competitividad
Global, Mexico se ubica en el lugar 46 de 140
economias, es el segundo pais latinoamericano
mas competitivo. En el pilar ICT adoption, se ubi-
ca en el lugar 76, en el pilar Skill, se ubica en el
lugar 86, y en el pilar Innovation capability en el
lugar 50 (World Economic Forum, 2018), datos
esenciales que obligan a mejorar la calidad de
la educacion en el contexto de la Revolucion 4.0.

La calidad e innovacion en educacion virtual im-
plica la formacion de capital humano con capa-
cidades para pensar de manera critica y creativa,
trabajar en colaboracion para la solucion de
problemas complejos, contar con habilidades
de comunicacion oral y escrita, asi como disponer
de habilidades socioemocionales para enfrentar
los problemas actuales, todo ello acompanado
de disciplina, tenacidad, ética y moral.
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La pregunta es: ;Promueven nuestros sistemas
de educacion virtual estas habilidades, actitudes,
valores y habitos?

Un elemento clave en la mejora de la calidad e
innovacion en educacion es el rol y desempe-
no que asume el profesorado: docentes con
vocacion, pasion y competencias para facilitar
y motivar las capacidades y talentos de los es-
tudiantes, es decir, profesores con identidad,
con la capacidad pedagogica, emocional e inte-
lectual de innovar continuamente los procesos
de ensenanza aprendizaje. En este sentido, los
criterios de calidad para mejorar el desempeno
docente en programas de educacion virtual se
relacionan directamente tanto con la forma de
motivar al estudiante como con la retroalimen-
tacion, el seguimiento y la evaluacion continua
(Mireia, Hernandez, 2018).

I1l. Flexibilidad curricular

Es evidente que el profesor, por si solo, no logra-
ra el impacto que se espera en la educacion vir-
tual. Son necesarios, sistemas curriculares innova-
dores que integren el diseno de reticulas y rutas
de aprendizaje acorde a las necesidades, intereses

y motivaciones de las nuevas generaciones. Una
curricula escolar con pertinencia para la com-
petencia internacional y, al mismo tiempo,
respetando la identidad cultural. Una curricula
que permita, entre otros aspectos importantes,
la movilidad, la equivalencia de créditos entre
diferentes instituciones educativas, asi como la
doble titulacion, una flexibilidad curricular que
diversifique las modalidades, métodos y peda-
gogias.

De acuerdo con Sharpes (2018) han emergido
pedagogias innovadoras tanto para el diseno cu-
rricular, el desarrollo de cursos y para las estra-
tegias de ensenanza, entre ellas se encuentran a
gran escala los MOOC, de conectividad; la clase
invertida por ejemplo, de reflexion; aprendizaje a
traves de la argumentacion, de extension; apren-
dizaje mediante videojuegos, de personificacion;
pensamiento de diseno y de personalizacion,
entre un menu de posibilidades.

En esta misma direccion proponemaos un curri-
culum escolar que fomente:

- Elaprendizaje colaborativo: en equipos peque-
Nnos se favorece mayor interaccion.



EVUlution 5° Fdicion

- El aprendizaje a traves de preguntas: ensenar
a pensar al estudiante a partir de la construccion
de buenas preguntas.

- El aprendizaje entre pares: crear condiciones
para que los estudiantes aprendan unos de los
otros.

- El aprendizaje mediante el juego: el juego per-
mite al estudiante relajarse y aprender sin estres,
fomenta la competencia positiva y las habilida-
des socioemocionales.

- El aprendizaje interdisciplinario por estudio de
casos: fomenta la participacion activa, la curio-
sidad por indagar y conocer a profundidad los
temas.

- La realimentacion continua: en todo proceso
de calidad es esencial detectar, corregir y me-
jorar el aprendizaje como un proceso de mejora
continua.

- Elacompanamiento del alumno: atencion per-
sonalizada.

- La evaluacion para el aprendizaje, mediante
rubricas, e-portafolios y blogs que recuperen la
experiencia de aprendizaje. (Hernandez, Silva,
2018)

El curriculo del futuro tiende a ser menos lineal
y mas en forma de red, diversificando la forma
de obtener creditos o credenciales por habilida-
des adquiridas, donde un estudiante pueda ele-
gir entre tomar un curso virtual en plataforma, un
MOOC o un curso a distancia u otra modalidad
educativa: B-leaning, M-learning, U-learning de
una o varias universidades, o de otros provee-
dores como empresas u organizaciones civiles,
entre los mas importantes, un curriculum mixto
mediante ecosistemas de educacion virtual hi-
bridos que conecten experiencias de situacio-
nes formales como informales de aprendizaje.

A manera de reflexion

Estamos viviendo un momento historico de cam-
bios y transformaciones tecnologicas y sociales.
La educacion virtual es una posibilidad de mejo-
rar las condiciones de vida de las comunidades.
Las instituciones lideres tendran que innovar
continuamente sus modelos, métodos, procesos
y sistemas. Es inevitable atender la necesidad de
innovar continuamente en los pilares: inclusion,
calidad y flexibilidad curricular.
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