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Los entornos situacionales de aprendizaje estamdbasen los principios del
aprendizaje constructivista (Wilson, 1996). Desldépendizaje Basado en Escenarios
(ABE) se depende menos de la adquisicion de coneciny mas del "aprender
haciendo" (Schank y Cleary, 1995; Schank, 1997¢0Btepto de aprender haciendo se
materializa en el ABE involucrando a los estudignteonservando su interés y
motivandolos en su proceso de aprendizaje.

El ABE consiste en un disefio pedagdgico en el quesgenario auténtico o
artificial es la base de los aprendizajes, la easzgdiy actividades de evaluacion. Las
situaciones problematicas sirven de andamiaje edetectodo el proceso aprendizaje y
de las actividades (Naidu, Menon, Gunawardena, rogka y Karunanayaka, 2005).
Acorde a Naidu (2004) los mejores escenarios sbgue se extraen de la vida real en la
medida que es probable que contengan la complefid@dse necesita para valorar
competencias, habilidades y conocimientos.

Caracteristicas del Aprendizaje Basado en EscenasqABE).

Un escenario comprende tareas relevantes, pradjisasconlleven errores y
nuevas oportunidades para aprender las destrgermdas. Esto indica que el escenario
estd integrado a un contexto ya que las tareau@stgs son tomadas del mundo real
donde se desempefiara el aprendiz. Puede ser ymngsego de roles o una simulacién
gue el estudiante utilizara para el aprendizajeat®cimientos, habilidades y actitudes
(McLaren, 2008).

Requiere que el estudiante tenga competenciasmaradjo de informacion y en
el trabajo colaborativo para afrontar exitosamestas tareas de aprendizaje, aunque en
el disefio de las mismas se puede contar con aEmadEmicos para poder superar
algunas dificultades, aunque la idea es que sedsélo quien las pueda superar ya que
hace parte de las estrategias de aprendizaje basdaddagacion donde es importante el
producto final. Es parte integrante del curso comeestrategia pedagdgica que requiere
pequefios grupos de trabajo que se evallan sopredicto final (Thomsen, Renaud,
Savory, Romans, Mitrofanov, Rio, Day, Kenyon y Miidl, s.f.). Esta estrategia también
puede utilizarse para la realizacion de laborasoridrtuales donde se puede
complementar videos, y actividades complementéi8eskey, Levin, Miller & Hentges,
2008).

El rol del docente y del estudiante

Desde el aprendizaje basado es escenarios sedw@sario el desplazamiento del
rol del docente. Bajo esta estrategia el docersa g ser un "sabio en el escenario”" a
un "guia que acompana" e incluye mas "direccioadllthcia el estudiante™ en el proceso
de su aprendizaje.



Rol del docente. Desde el paradigma constructivista se determinaas u
condiciones especificas. Esto implica el desarrdio ciertas competencias que le
permitan al docente mejorar sus habilidades ersefid de los cursos, la elaboracion de
guias de apoyo para el trabajo académico del estiedianto en lo individual como en
grupo, el disefio y elaboracion de las tareas dendfaje y de evaluacion. Enseguida
algunas de las caracteristicas del profesor canistgia:

1. Es unmediadorentre el conocimiento y el aprendizaje de susiesttes:
Comparte experiencias y saberes en un procesogdeiaeion o construccion conjunta
(co — construccion) del conocimiento.

2. Es unprofesional reflexivoque analiza criticamente su practica, toma
decisiones y soluciona problemas pertinentes aegtmde su clase.

3. Toma conciencia y analiza criticamente sus projueas y creencias
acerca de la ensefianza y el aprendizaje, y epidedi®(a) al cambio.

4. Promueve aprendizajes significativos, que tenganticke y sean
funcionales para los estudiantes.

5. Promueve la colaboracion, el pensamiento compleja garticipacion

activa de los estudiantes en situaciones educalwaslevancia social, que se vinculan
con la vida real.

6. Presta unaayuda pedagogica ajustada la diversidad de necesidades,
intereses y situaciones educativas en que se raslisus estudiantes.
7. Establece como meta dutonomia y la autodirecciode sus estudiantes,

la cual apoya en un proceso gradual de transferelecla responsabilidad y del control
de los aprendizajes (Garcia & Hernandez, 2010,)p. 8

Segun Rubio y Martinez (2012) es importante quesbsdiantes tengan claro el
significado de la estrategia, tengan reglas clagasla participacion, actitud y
disponibilidad de tiempo, estén programadas a sgesidades y que las estrategias
utilizadas permitan focalizar el trabajo y desdarolnteracciones productivas con el
docente.

Rol del estudiante.Desde el aprendizaje basado en escenarios laliadts se
mantienen comprometidos con el tema y sus actieslate aprendizaje a través de
colaboraciones cooperativas de aprendizaje (Kosehni€elson, Feltovich, y Barrows,
1996; Slavin, 1994).

En la medida que el estudiante es capaz de int@racbn los contenidos y los
medios de ensefianza (interaccién estudiante-cdodese relacione con sus compafieros
e intercambie experiencias y conocimientos (imiEtm estudiante-estudiante), y el
profesor oriente, apoye, y guie los recursos sifardde lado las caracteristicas
individuales de sus discipulos (interaccién estntdigrofesor) se dinamizara el
protagonismo del estudiante con relacién a la aubtda de su aprendizaje.

Los estudiantes deben trazarse metas para eldetjaprendizaje, mantener una
actitud positiva, desarrollar una alta motivaci@mer en cuenta sus experiencias previas
en otros cursos a distancia, entrenarse paraaltmmaapacidad cognitiva y adaptarse al
sistema para ser exitosos en el proceso de apagmdiZrente a su desempefio y
responsabilidades, los estudiantes deben asumprapio proceso de aprendizaje,
trazarse la meta de culminar el proceso, superanfaedad, aprender a usar las



herramientas tecnoldgicas, invertir tiempo pardizaalecturas, investigaciones y las
actividades asignadas (Moore & Kearsley, 1996).

Fases a desarrollar en el Aprendizaje Basado en Eswarios (ABE) y el proceso de
evaluacion.

Esta estrategia requiere de la seleccion de caluemelevantes, su analisis y la
representaciéon en forma adecuada, y posteriordmlsaacion a los estudiantes para
propiciar un proceso de aprendizaje eficiente yagfi Para desarrollar una actividad
desde el ABE se deben considerar el disefio de iaigetcontexto, actores y
acontecimientos desencadenantes para que los aegagli puedan abordar un
acontecimiento precipitante.

Objetivos. Son declaraciones que incluyen una descripcida denducta que se
espera (accion expuesta en verbos), las condictpreese requieren para la ejecucion de
la conducta y los criterios para su ejecucion (Mat@97 citado por Dick, Carey & Carey
2009). Las condiciones en los objetivos de apraielia desempefio determinaran como
el estudiante desde su proceso formativo har&faeencia al medio real (sociedad,
trabajo, familia, etc.).

Contexto. El proceso de aprendizaje y de ensefianza se lecefitaz y eficiente
cuando se desarrolla en un contexto significalivs contextos de aprendizaje ideales
son aquellos con los que los estudiantes estétidamados, en este sentido los mejores
contextos son los auténticos dado que reflejarediidad de la mejor manera posible.
Ademas, son ricos en complejidad porque permiteastadiantes y profesores la
oportunidad para aprender y ensefiar conceptosiispgcprocedimientos y principios
(Lave & Wenger, 1991).

Actores. Hace referencia a los diferentes sujetos quedictiéan y que son objeto
de analisis en el escenario disefiado para la datide aprendizaje. Crozier & Friedberg
(1990) caracterizan a estos sujetos como actocgses® que tienen un protagonismo en
la actividad convirtiéndose en agentes, promotdedsichas y logran ejercer poder para
lograr sus fines individuales y colectivos, ademéseen una estrategia o creencias
propias para mantener su zona de poder.

Acontecimientos precipitantes.Se asocian con las acciones o estimulos que
provocan o causan una serie de hechos donde ki® sujervienen para mantener su
zona de poder (Naidu, 2004).

Acontecimientos desencadenantesson los hechos o propuestas resultantes
producto de la capacidad critica y autocriticacseelstudiantes para resolver conflictos,
de sus competencias cognitivas y metacognitivastasieal servicio de su trabajo
individual y colectivo (Naidu, 2004).

Al organizarse el escenario de aprendizaje alreddelddesempefios” se espera
como resultado que el estudiante pueda realizarda especificada (Schank, 1997). En
el ABE el docente debe ser cuidadoso al momentadidefiar la evaluacion de
desempefios y aprendizajes; la evaluacion debe &&fay confiable y equitativa
(Grondlund, 1985) y asegurar que los estudiantesten con una adecuada informacién



de manera oportuna (Bangert-Drowns, Kulik, Kulikgrgan, 1991). Con esta estrategia
los estudiantes mediante la experiencia adquidoimocimientos y habilidades para la

gestion en casos en la vida real. Las actividaddsernd estar disefiadas para ser
intrinsecamente motivadoras y también para prioguac la oportunidad de “aprender

haciendo " (Schank y Cleary, 1995).

En el proceso de evaluacion con el ABE el docemedponderar: 1) El
seguimiento al trabajo en grupos y la participaciérios miembros mediante registro de
observaciones y registros sistematicos, 2) el jafir@al realizado por el grupo y 3) la
sustentacion del mismo. De igual forma, los esttdm realizardn actividades de
autoevaluacion, coevaluacion y evaluaran al doc&ttgocente es responsable de hacer
entrega de la informacion de retorno donde se aeftalfortalezas y dificultades del
estudiante a fin de que este pueda mejorar suspateaprendizaje.

Dentro de las competencias que permite valorar BE Ae encuentran: las
comunicativas orales y escritas mediante el didipda comunicacion interpersonal,
cognitivas, metacognitivas y de autorregulacionlgueermitan el aprendizaje auténomo,
construir conocimientos de forma colaborativa, necer los principios axiolégicos
fundamentales para aprender a vivir juntos dergrardsentido de solidaridad social y
respeto mutuo, investigativas propias de su préfiestapacidad critica y autocritica,
capacidad para resolver conflictos, capacidadatsjar de forma autbnoma y creativa,
toma de decisiones, entre otras.



Ejemplo de un caso desde la estrategia de AprendjeaBasado en Escenarios
(ABE)*.

Curso: Administracion y evaluaciéon de programas de Teagial Instruccional.
Educacioén a Distancia.

Objetivo. Facilitar el desarrollo de un plan estratégicatfe y realista para la
Tecnologia Instruccional y la educacion a distadeiatro de una organizacion.

Contexto. Debido a las demoras en el proceso de compragegistencia inicial
por parte del Gerente Administrativo, el cual cdasaba que no eran asuntos de alta
prioridad para la Universidad, y luego la faltaghde prioridad por parte de la Oficina
de Compras, las computadoras nuevas que se hadaogor la Oficina Tl en mayo
para los tres laboratorios de instruccion no llegahasta una semana después de
comenzado el segundo periodo académico. Era undetzb computadoras que habia
que sacar de su caja, inventariar, colocarles ladulos de carga y luego instalarlas en
los laboratorios. Las computadoras llegaron ceisegma operativo Windows 7. Aunque
las viejas computadoras utilizaban Windows XP yasammputadoras en la Universidad
tenian Windows 7, no se program0 capacitacion alguara los profesores por falta de
tiempo y la creencia de que “ellos irdn captandohre la marcha’.

Acontecimientos precipitantesEl equipo de Tecnologia de la Informacion tuvo
que trabajar literalmente las 24 horas para instatacomputadoras, llegando a utilizar
numerosas expresiones subidas de tono para refalir®epartamento de Compras
durante el proceso. Las instalaciones se terminaranche antes de que comenzara el
periodo académico. Los profesores se enteraronpparera vez de que habia
computadoras nuevas y un sistema operativo cusglron el primer dia de clase para
impartir sus cursos. Si bien se sentian agradeadoque se hubiesen instalado las
computadoras nuevas, tuvieron dificultades paraejpamlgunas de las caracteristicas
nuevas de Windows 7 y se sentian abochornadogeelaisus estudiantes. No se habian
instalado algunos de los programas de aplicaci@ ajlos impartian (y algunos ni
siquiera tenian versiones para W7). Las computadesiaban interconectadas por
interfaz con la red de la Universidad en una foaige diferente que los profesores no
pudieron entender por si solos, lo que impididlqaeestudiantes almacenaran su trabajo
en la red de area de almacenamiento del campusedacpn imposibilitados de tener
acceso a las microcomputadoras para poder escribir.

Las suplicas de ayuda que hicieron los profesdrBepartamento de Tecnologia de la
Informacién fueron desoidas, debido a que el patsi® apoyo técnico estaba tratando
desesperadamente de alistar las 80 computadorigilpernuevas que también habian
llegado poco antes de que comenzara el semestre g estudiantes necesitaban para
un proyecto especial, para no hablar del hechaiddag computadoras portéatiles estaban
disefiadas para utilizarse para trabajo en redisnbacas y también era preciso instalar
los puntos de acceso inalambricos en los edifidamsde se requerian antes de que
pudieran utilizarse las computadoras portatilesemdls, se estaban configurando tres
aulas tradicionales como “aulas inteligentes” ag@vas computadoras en las estaciones
de trabajo para los profesores y nuevos proyectorgéimedios. No obstante, las
computadoras (que habian llegado en el mismo despae instalaron durante el fin de
semana antes del primer dia de clases y no tensgmlado ningun acceso de red ni
programa de aplicacién alguno.



Acontecimientos desencadenante®\ mediados de la semana, los profesores
estaban listos y resueltos a marchar contra linafite Tecnologia de la Informacion con
antorchas encendidas y rastrillos en mano.

Usted acaba de ser nombrado director de Tecnaliegiia Informacion que llego
a finales de Julio y heredé esta situacion. Deladizam y proyectar lo siguiente: donde
se produjo la falla en esta situacion?, y cémo athtnador de YIED/ITDE ¢cémo
responde usted a los clientes? y ¢, qué hace usted?.

Sustente sus respuestas a partir del analisideximies de los referentes que se
le suministran. Puede también hacer uso de oteasds y de sus experiencias.

*Caso tomado del curso Administracion y evaluacifin programas de Tecnologia
Instruccional y la Educacion a Distancia dirigidor fMichael R. Simonson, Ph.D.
(profesor titular) de la Nova University.
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