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EDITORIAL

En el encuentro de universidades de la region Caribe sobre investigacion y desarrollo,
convocado por el Dr. Jaime Restrepo Cuartas nuevo director de COLCIENCIAS y realizado
en Monteria el 15 de octubre del presente afio, se discutio la propuesta de creacion de un
sistema de Gestion del Conocimiento e Innovacién en la region Caribe. Este evento me
motivo a escribir la editorial de la ediciéon No. 11 de “Busqueda”, reflexionando sobre el
compromiso del Estado, de las Instituciones de Educacion Superior y especialmente de la
Corporacion Universitaria del Caribe, como gestoras de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, estrategias sustanciales para el desarrollo de las regiones.

En 1968 se constituyd el Instituto Colombiano de Ciencia y Tecnologia y en su propdsito
de convertirse en la entidad colombiana lider en impulsar la ciencia y la tecnologia, ha
trasegado un camino dificil y retador a la vez, requiriendo de un trabajo arduo y constante.
Con pocos recursos se fueron desarrollando aisladamente investigaciones, se abrieron
lineas de crédito para que cada vez mas colombianos y colombianas cursaran estudios
de maestrias y doctorados. En esa época de los afios sesenta, no contaba COLCIENCIAS
con unas politicas claras para impulsar a la nacién hacia una mejor sociedad del
conocimiento.

Es a partir del decreto 80 de 1980 cuando se determina oficialmente que la investigacion
tendria que hacer parte del quehacer universitario para hacer de la educacién un motor
del desarrollo. Asi, cada vez mds las IES comienzan a exigirle a sus profesores mejorar
sus niveles de formacién y experiencia en investigacion, incorporandose de manera
vertiginosa a los programas de maestrias y doctorados nacionales e internacionales.

En el quinquenio de 1985 al 2000 se dieron importantes hechos que implementaron y
fortalecieron el desarrollo de la ciencia y la tecnologia tales como la creacién de la ley
29 de ciencia y tecnologia(1990), el decreto 585 de 1991, con el cual se creo el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia y la misién de ciencia y tecnologia llevada a cabo
entre los afios de 1999 al 2000.

Posteriormente, el decreto 144 de 1992 cred la necesidad de aumentar la produccién de
resultados en materia de investigacién como requisito para que los docentes pudieran
ser promovidos en el escalafén docente. Este lineamiento legal funcioné efectivamente
para consolidar la investigacién como premisa de innovacién y de desarrollo tanto de
las instituciones educativas como de la nacién.

En el afio 2009 se promulgd la ley 1286 modificando la ley 29 de 1990 permitiendo
convertir a COLCIENCIAS en un Departamento Administrativo, logrando poder politico
para gestionar y conseguir mds inversion para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion.



Ahora, en el conversatorio de rectores realizado en UniSind, presidido por el director de
COLCIENCIAS, se abri6 un espacio para dinamizar la implementacién de la ley 1286 de
2009 que dispone del Fondo Nacional de Regalias (FNR) como instrumento especifico
para la presentacion de los protocolos de inversién en CTI regionales.

En el presente afio en el proyecto de distribucién de regalias, COLCIENCIAS aparece
como beneficiaria de un 10% de las regalias dirigidas inicialmente a aumentar el nimero
de doctorados en el pais.

Con estos avances, se tiene la esperanza que la region Caribe logre integrarse y consolidarse
como tal y constituir alianzas estratégicas entre grupos de investigacion para el desarrollo
de proyectos interinstitucionales de impacto regional y nacional.

Estos avances en el fortalecimiento institucional se van traduciendo en mejores resultados
obtenidos por las universidades colombianas en las tltimas convocatorias de COLCIENCIAS
para reconocimiento de grupos. En este tltimo aflo, se logrd un incremento de un 20.07%
en el nimero de grupos registrados en la plataforma Scienti - Colombia. Se increment6
en un 23.72% el numero de grupos de investigacién que cumplen con la definicién de
grupo. Igualmente se incrementd en un 20.06% el nimero de grupos de investigacion
clasificados y se aumento la calidad cientifica del pais en un 27.11%.

De otra parte los resultados obtenidos muestran el aumento anual de produccién por
grupos de investigacion y; la cantidad de productos cientificos y tecnolégicos, pas6 de 5
a 6 en promedio por aflo.

La region Caribe se ha venido destacando al aumentar el nimero de grupos de
investigacién escalafonados en categoria B, C y D. De igual manera CECAR logré pasar
de 4 grupos reconocidos que tenia en 2008 a 11 grupos reconocidos por COLCIENCIAS
en el afio 2010, lo cual demuestra que en la practica, los profesores, los estudiantes y las
directivas han tomado conciencia de la importancia de la investigacion para el desarrollo
institucional; han trabajado de manera incansable desde sus respectivos frentes para que
CECAR esté hoy dia ubicada en los primeros lugares entre las universidades de Sucre con
mayor produccién cientifica de utilidad social. Estos resultados avizoran un desarrollo
progresivo que CECAR asume con voluntad y decisién en la bisqueda de mecanismos
estratégicos, creativos e innovadores para la consecucién de recursos internos y externos
que le apuesten al mejoramiento de la calidad en sus procesos de docencia, de CTIy de
Proyeccidn Social.

Las labores en CECAR continuian para dar cada dia mas fuerza al tripode de la docencia,
la investigacidn y la proyeccidn social, a partir de procesos de autoevaluacion, de auto-
regulacién y mejoramiento continuo asumidos con responsabilidad y pensamiento creativo,
de tal manera que se convierta a CECAR en una comunidad del conocimiento en
permanente interaccion con el entorno que si bien la retroalimenta, es cada vez mas
exigente, complejo y cambiante.

JORGE GANEM ROBLES
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Dario Angel Pérez*
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Resumen

En este articulo se hace un seguimiento a las concepciones de comunicacion
de algunos tedricos latinoamericanos, representadas principalmente en José
Joaquin Brunner, Maria Cristina Mata y Alfonso Gumucio, entre otros,
que se aproximan a los postulados de Habermas sobre opinion publica y
comunicacion, de modo que se hace necesaria la referencia a Habermas y
sus antecedentes arendtianos; para encontrar la manera como el Estado y
las instituciones aplican la democracia, comprenden la opinién ptiblica
aun de una manera elitista, y cdmo las prdcticas de comunicacion
ciudadana-popular, con fuerte presencia juvenil, contrastan con ese ideal y
con las prdcticas institucionales, a tal punto de crear sentidos mds alld del
didlogo y del consenso.

Palabras clave: comunicacion, democracia, prdcticas comunicativas,
prdcticas juveniles, comunicacion ciudadana—popular.

* Candidato a doctor en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud - Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud, CINDE.
Universidad de Manizales. Director editorial e investigador de la Universidad Auténoma de Manizales.darangelus@gmail.com.
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The kiss and the sword: popular citizen - communication
and youth participation

Dario Angel Pérez*

Abstract

This article presents a follow up on the concept of communication according
to Latin American theorists based on José Joaquin Brunner, Maria Cristina
Mata and Alfonso Gumucio’s work, among others, which are close to the
views of Habermas on public opinion and communication, and in this way
it is necessary to refer to Habermas and his Arendt influence in order to
find out the way how the state and its institutions apply democracy, including
public opinion which is still done in an elitist way. And how communication
practices with people, especially influenced by young people, in contrast to
that ideal of an institutional model, to the point that it generates meanings
beyond dialogue and consensus.

Key words: communication, democracy, communications practices, youth
practices, popular—citizen communication.

* Candidato a doctor en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud - Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud, CINDE.
Universidad de Manizales. Director editorial e investigador de la Universidad Auténoma de Manizales.darangelus@gmail.com.
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El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

Introduccion

La forma como los jovenes pueden
participar en las decisiones publicas
dentro de una democracia pueden ser
definidas mediante, por lo menos, dos
opticas. Por supuesto, la de los jévenes
cuyas practicas tienen como referentes
la sociedad y sus propias construcciones
histéricas. Otra dptica posible es la de
la institucionalidad. Interesa saber
cémo y en qué puntos se encuentran la
institucionalidad publica y las practicas
comunicativas juveniles, y lo que es
correlativo a este interrogante, en qué
puntos y de qué manera son
contradictorias.

El interés de la reflexién, no obstante,
es encontrar claves de prdctica, pues no
tiene sentido resignarse a encontrar la
fatalidad de una relaciéon que suele
considerarse sin salida. La historia ha
sido obstinada en esquivar a todos los
apocalipticos que suelen ver en las
grandes tragedias el fin de los tiempos
de la humanidad. Pero en los nichos
locales siguen germinando formas de
vida que vuelven a poblar la tierra y que
no son en absoluto integrados. Cuando
se caen los grandes arboles, como al
parecer se han venido derrumbando
poco a poco, quedan las estructuras
rizomaticas, flexibles, y con gran
capacidad de variabilidad, que germinan
en la vida y en el saber local.

El interés de estas lineas esta ubicado
en el campo de la comunicacién y la
democracia, y parte de la concepcién
de democracia que se estructura en
Arendt y luego en Habermas, que es
expresada por algunos tedricos de la
comunicaciéon en América Latina y

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:11-46, 2009

constituye un ideal de democracia frente
al cual se puede hacer exigible el
derecho a participar en la vida publica.
Esa perspectiva ideal de los principios
democraticos contrasta, por una parte,
con las politicas de comunicaciéon en
Colombia y con las practicas de grupos
con fuerte presencia juvenil. Este
contraste certifica caminos diferentes en
la forma como se participa en esta
democracia. Y, finalmente, se seflalan
formas propias de las précticas
comunicativas, especialmente juveniles.

Democracia, opinién publica y
medios

«El principio del mundo moderno
exige que lo que alguien debe
reconocer se le muestre como
justo. Pero, ademds, todos
quieren aconsejary tener voz en
el asunto». Hegel

Para ubicar el problema que quiero de-
jar planteado, debo empezar perfilando,
con grandes trazos, lo que puede en-
tenderse por comunicacién en la
sociedad de la comunicacién y la infor-
macién y, especialmente, lo que se suele
entender por comunicacion publica, y
algunos posibles ejercicios de ciudada-
nia sobre ese aspecto, en la perspectiva
arendtdtiana-habermasiana, que inspi-
ra a muchos tedricos en Latinoamérica.

Se sabe que la comunicacién y la de-
mocracia estan ligadas de una manera,
dijéramos, marital. De algin modo, un
régimen democratico requiere, en tér-
minos de Castoriadis (1994), un
procedimiento democratico. Y no es con-
cebible un procedimiento para fundar
la sociedad democraticamente, como

13




El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

régimen, si no es a través de lo que pue-
de llamarse la comunicacién publica.
Para Habermas, el tema es crucial y su
conflicto reside en encontrar una for-
ma, una instancia y unas reglas de juego
que permitan llevar a cabo la conversa-
cion publica que es, de algtin modo, la
concepcion de la propia democracia.

La concepcion habermasiana ha tenido
seguidores muy fuertes en América La-
tina, y dentro de ese pensamiento es
posible ubicar a José Joaquin Brunner
(1994), uno de los tedricos latinoame-
ricanos que expresan este punto de vista
con mayor contundencia. Dice Brunner:

«...la opinién de los gobernados es la base
real de todo gobierno democrdtico. Las
decisiones de voto, las preferencias por
politicas determinadas y el control
continuo de los gobernantes por los
gobernados tienen como telon de fondo y
se construyen a partir de lo que llamamos
opinion publica».

Dicho en pocas palabras, la democracia
representa, idealmente, un «gobierno de
opinién». En un régimen tal, la politica
se funda en las comunicaciones a través
de la intermediacién de la opinidn
ptiblica. Pero esta dltima, como veremos
de inmediato, no es independiente ni
de la forma como se organiza la vida de
los ciudadanos ni de la estructura,
orientacién y funcionamiento de los
medios de comunicacion' (Bruner, 1994).

El problema termina casi de inmediato
en los medios de comunicacion. De he-
cho, Habermas sostiene en Cultura y
Critica (1973) que, al tratarse de un

! Las cursivas son nuestras.
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publico amplio, los medios de comuni-
cacion son medios del espacio publico.
Son ellos —los medios— los encargados
de movilizar la opinién piiblica que es,
a su vez, la intermediacion de la comu-
nicacién que, por su parte, es la
condiciéon fundante de la democracia.
En esa direcciéon, Brunner establece
unas funciones de la comunicacién en
la sociedad democratica, sobre la base
de la premisa constituida por la rela-
cién comunicacion—-democracia:

A diferencia de lo que ocurre en
cualquier otro régimen de gobierno, en
la democracia el proceso politico se basa
en una conversacion constante, llevada
a cabo en publico, con un gran nimero
de personas con derecho a participar en
la conversaciéon. Como proyecto, al
menos, una sociedad democratica puede
por eso ser definida como una
comunidad basada en la comunicacion;
esto es, un entramado de instituciones
y costumbres para discutir diferencias
y arribar a consensos.

Sobre la base de esta premisa, que esta
inspirada evidentemente en el
Habermas mas consensualista, el autor
establece las siguientes funciones:

* Crear una comunidad informada.

* Representar a dicha comunidad en la
esfera publica.

* Contribuir a la formacién de la agenda
de asuntos en torno a los cuales debe
organizarse la politica.

Estas funciones, por supuesto, estan

mediadas por la opinion ptblica. En
Habermas, la opinién ptblica es un
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El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

fenédmeno del «mundo de la vida», no
de las instituciones o de la estructura
politica.

Seguin Brunner, la opinién publica
depende tanto de las personas que
conforman la sociedad como de los
flujos de informacién a los cuales esas
personas se encuentran expuestas, de
manera que depende tanto de los
sujetos sociales como de los medios de
comunicacién. Estos se ubican en el
proceso reflexivo de las personas en un
doble nivel: «dotamos de sentido la
realidad que nos rodea y, ademds,
monitoreamos ese proceso para adaptarlo
a las pautas culturales de nuestro grupo»
(Brunner, 1994, 1).

En segundo lugar, al hablar en esta
forma de la relacion entre comunicacion
y democracia en general, se trata, de
alguna manera, en términos de Santos
(1998), de sujetos monumentales,
representados, en este caso, en el
Estado, la opinién ptblica y los medios.
Son sujetos que actian como
representaciones en una estructura de
representacién, en la cual desaparecen
los sujetos de la vida cotidiana. Estos
se limitan a estar informados y a
monitorear lo que sucede en las esferas
de la politica. Mas aun, (Brunner, 1994)
sefiala como no es principalmente en
las organizaciones ciudadanas, ni en los
partidos, ni en estos tipos de instancias
deliberativas donde los ciudadanos
forman su opinién, sino por el influjo
de los medios.

En este discurso, se considera, por
supuesto, el hecho de que los medios de
comunicacion se parcializan y no
reflejan la opinién publica que tiene,
como se observa en el texto de Brunner,
un sentido de movilizacién, de
participacién y de control del gobierno
por parte de los gobernados. El control
de los medios reside, principalmente,
en la conciencia de los periodistas. Se
apela a su buena voluntad moral de
asumir la responsabilidad sobre la
formaciéon de opinién publica porque,
de otro modo, no seria posible la
democracia. Esta perspectiva, muy
extendida entre los comunicdlogos que
se ocupan de los asuntos de los medios
y la politica, y especialmente de los
medios y la democracia?, enfrenta
finalmente al ciudadano con el medio
como binomio del proceso
comunicativo que puede tener
significado en la politica democratica.

Surge, entonces, la pregunta por las
condiciones de posibilidad de la
objetividad o la imparcialidad de los
medios de comunicacién. El fetichismo
tecnolodgico tiende a ocultar ese oscuro
objeto del actor comunicativo que es el
responsable de los mensajes en los
medios masivos de comunicacion.
Pareciera que es el comunicador o
periodista el sujeto llamado a la
responsabilidad periodistica, pero el
hecho es que el periodista no es un
sujeto auténomo, sino un instrumento
de la méaquina comunicativa que
constituye el llamado medio de

2 José Joaquin Brunner (1994, 1997), Nicolds Casullo (1985), Francisco Esteinou (1992), Manuel Garretén (1996), Pierre
Livet (1995), Jestis Martin-Barbero (1999), Germdn Rey (1999), Omar Rincén (2001), Josef Thesing (1995) Javier Dario
Restrepo (en Rincén 2001), Francisco Tulande (1997), Eliseo Verén (1995), Dominique Wolton (1995 a y b), Maria
Cristina Mata (2005), Susana Frutos (2000), las publicaciones de la Fundacién Iberoamericana para el Nuevo Periodismo
(Restrepo, 2000), y todos aquellos que trabajan el paradigma periodistico en relacion con la opinidon publica en las nuevas
escuelas de periodismo inspiradas en Ryszard Kapucecifiski (2003) y la Agenda Setting (Bregman, 1995; Macassi 1997).
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comunicacion. Los comunicadores no
comunican lo que quieren o lo que creen
justo, sino lo que son obligados o
autorizados a comunicar (a menos que
se declaren cuadros orgdanicos de la
perspectiva del medio en el que
trabajan). Detras de estos actores hay
otros que son quienes en verdad dotan
de sentido a los medios.

Ahora bien, la perspectiva liberal puede
aceptar la critica de que los medios de
comunicacién no pueden ser
imparciales, aceptan que el punto de
vista estd cargado de ideologia y de
sentido politico, aceptan que los medios
tienen una vocacién partidaria o
intencionada que los hace necesaria-
mente parciales, lo que no implica
necesariamente, para esta perspectiva,
que la opinidn publica sea manipulada.
Por el contrario, dice el argumento, si
el medio de comunicacion confiesa su
tendencia, el ciudadano sabe a qué
atenerse. Lo que se hace necesario, en
este orden de argumentacidn, es
garantizarle al ciudadano que pueda
conocer todos los puntos de vista,
mediante el combate de los monopolios
comunicativos. Pues bien, este es el
espiritu de la Constitucion Politica de
1991. La Carta prohibe el monopolio
informativo y ordena la garantia de la
equidad por parte del Estado.

En esta perspectiva, se trata de la
competencia perfecta de mensajes en
el mercado informatico, mediante el
libre flujo de la comunicacién en el
tinglado medidtico. Dicho de otro modo,
el libre acceso al mercado simbdlico
garantizaria de alguna manera el
equilibrio entre las diferentes posiciones
representadas por los medios, de
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manera que se conforma una opinién
publica imparcial y queda garantizada
la democracia como expresién ultima
del mercado simbdlico. Aqui, el
ciudadano es considerado como
consumidor de productos simbolicos,
que sOlo puede manifestarse en las
urnas, como mecanismo clave de
expresién de la voluntad popular.

De esta manera, se trata simplemente
de la libre competencia de los grandes
duefios de los medios frente a una
sociedad de consumidores simbdlicos
llamados opinion ptiblica. Lo que se
cuestiona en esta perspectiva es el tipo
de ciudadania que se expresa en ese tipo
de democracia. Se trata del significado
de la opinién publica con la mediacion
de la tecnologia de la comunicacién y
la informacién, que a su vez son
mediaciones de la democracia. Y esto
es mas claro si se formula la pregunta
por la forma en la que los ciudadanos
participan en la opinién publica
movilizada por los medios. Son las
encuestas de opinidn, las entrevistas
casuales callejeras, y otros mecanismos
por el estilo los tinicos accesos de los
ciudadanos a los medios. Acceso
insipido, indtil, insustancial.

Para despejar tedricamente el campo,
abordaremos a continuacion las
perspectivas de Arendt y Habermas,
como analisis histdrico de la publicidad
(tomada como aquello que se
manifiesta en publico), para plantear
finalmente un modelo que permita
comprender las practicas comunicativas
ciudadanas y de los jévenes dentro de
un proceso de construcciéon de
democracia.
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La propuesta de Hannah Arendt?

Hannah Arendt, que no consideraba que
su disciplina fuera la filosofia sino la
teoria politica, entiende que el oficio del
filésofo es la especulacién, la
contemplacion, el pensamiento y el de
la teoria politica es la accion. Arendt
encuentra una tension entre filosofia y
politica que se origina en la diferencia
entre el ser que filosofa y el ser que
actua. Y esta es una tensién que no
existe en la filosofia de la naturaleza.
Frente a ésta, el filésofo puede adoptar
una actitud contemplativa, habla en
nombre de toda la humanidad, en
cambio, desde Platén, ante la politica
no cabe una actitud contemplativa
(Arendt, entrevista 1).

La idea que Arendt expresa en la entre-
vista referida esta contenida en su texto
La promesa de la politica, en el capitulo
Introduccion a la politica®. En este capi-
tulo, empieza por hacerse la pregunta
{Qué es la politica? Y la respuesta se
orienta en dos sentidos. El primero hace
referencia a la pluralidad de los hom-
bres y el segundo a la libertad. El primer
punto es desarrollado mediante una
consideracion respecto a la filosofia que
se ha dedicado desde el principio, con
Platén y Aristoteles, a especular sobre
el hombre, como si éste fuera tinico o
como si todos los hombres fueran igua-
les, y dejo de lado la diferencia, la
pluralidad. De esta manera, Arendt sos-
tiene que el hombre del que se ocupa la
filosofia no se identifica con los hom-
bres de los que se ocupa la teoria
politica.

La diversidad como principio
constituyente de la politica

La idea central de Arendt es que la
politica se funda en la diversidad de los
hombres que actian. Y esta idea es
histdrica. Su origen estd ubicado en
Grecia, con el nacimiento de la ciudad—
estado. El hecho es que Platén lamenta
esa diversidad. Segtin Arendt, deplora
el que «ciertas ‘cosas son privadas por
naturaleza, tales como los ojos, los oidos
y las manos’, porque evitan que la
multitud sea incorporada a un cuerpo
politico donde todos vivirian y se
comportarian como «uno solo» (Las leyes,
V[ 739)» (Arendt, 1997, 97).

Platén concebia este «uno solo» a tra-
vés del fin sin discurso y sin accién del
pensamiento, consistente en la percep-
cién de la verdad como la posibilidad
suprema de estar a la altura, por asi
decirlo, de la unidad de la «idea» o de
Dios. Pero un ser que acttia y que habla
no puede ser concebido como existien-
do en lo singular (Arendt, 1997, 97).

Segun Arendyt, la filosofia no encuentra
la pluralidad humana como base de la
politica por dos motivos: el primero
consiste en «la creencia de que hay en el
hombre algo politico que pertenece a su
esencia» (Arendt, 1997, 132). Pero tal
esencia no existe en el hombre de la
filosofia, que es apolitico porque esta
solo y es tnico, sino en los hombres de
la politica. «La politica trata del estar
juntos y los unos con los otros de los di-
versos. Los hombres se organizan
politicamente segtin determinadas comu-

3 La propuesta arendtiana respecto a lo piiblico es tomada de tres textos principales: La condicién humana, La promesa de

la politica y {Qué es la politica?.

4 Que fue publicado anteriormente en (Qué es la politica? (Arendt, 1997b).
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nidades esenciales en un caos absoluto, o
a partir de un caos absoluto de las dife-
rencias» (Arendt, 1997, 132). Ese estar
juntos se refiere al entre-los—hombres,
de origen heideggeriano, que, segun
Arendt, es la manera como lo entiende
Hobbes. Y es de ese entre de lo que se
ocupa la teorfa politica (Arendt, 1997,
133).

Esta herencia socratica hace la diferen-
cia puesto que, para ella, Socrates fue
condenado a muerte no porque los ciu-
dadanos de Atenas no estuvieran de
acuerdo con él, sino porque quiso vin-
cular la filosofia a la accién politica. Y
eso fue justamente lo que quiso hacer
Platén, s6lo que el antecedente de la
muerte de Socrates introdujo la inquie-
tud por el argumento filoséfico, como
argumento eterno, como necesidad de
la politica, en la cual la argumentacién
es retorica y ésta es la ciencia de la ac-
tuacion en el espacio publico.

En Grecia, los filésofos olvidan que el
ser humano es un ser que actua. La tra-
dicién cristiana, que fue impregnando
la cultura romana desde abajo, desde
las raices hundidas en las catacumbas,
trae la idea del perdén como un refe-
rente de acciéon y como un principio de
volver a empezar. Es decir, el perdon quie-
bra la idea de la tragedia de lo
inexorable y lo imperecedero porque
inicia la posibilidad de restituir la
acciéon humana en un tiempo en el cual
el futuro no esta ubicado en el pasado.
El perddn, para Arendt, se basa en la
idea de Jestus de Nazaret, de la incerti-
dumbre de la accién humana, puesto
que nadie sabe a ciencia cierta por qué
acttia como lo hace. Esa incertidumbre
esta referida en algunos a la tradicién y
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en otros a una fuerza divina. El hecho
es que el perdén cambia la idea del tiem-
po y de la accién humana.

La pluralidad de los hombres, sefialada
en las palabras del Génesis que nos di-
cen no que Dios cre6 al hombre, sino
que «los cre6 macho y hembra», confor-
ma el espacio politico. Lo hacen en
primer lugar, en el sentido de que nin-
gun ser humano existe nunca en lo
singular, lo que otorga a la accién y al
discurso su significacidn especificamen-
te politica, puesto que son las unicas
actividades que no sélo se ven afecta-
das por el hecho de la pluralidad, como
el resto de las actividades humanas,
sino que resultan completamente ini-
maginables sin ella (Arendt, 1997, 97).

Arendt diferencia tres factores en la
politica que impulsan la accién: el fin,
la meta y el sentido. El fin se encuentra
fuera de la cosa y trasciende el sentido.
Este se encuentra encerrado en la cosa,
es el impulso que le confiere direcciéon
a la accion, y la meta aporta los crite-
rios para el juicio de lo que se hace: se
persigue algo concreto de acuerdo con
un sentido. A estos tres factores, Aren-
dt agrega un cuarto que es el principio
de accion, y que es lo que motiva la
accion politica. Se refiere, segiin Mon-
tesquieu, al honor en las monarquias,
la virtud en las republicas, el temor en
las tiranias, y pueden encontrarse otros
como la gloria, la igualdad y la liber-
tad.

La libertad como sentido de la
politica

La libertad, como el segundo elemento
definitorio de la politica, se refiere a su
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sentido: «A la pregunta por el sentido de
la politica hay una respuesta tan sencilla
y tan concluyente en st misma que se diria
que otras respuestas estdn totalmente de
mds. La respuesta es: el sentido de la
politica es la libertad» (Arendt, 1997,
144). Esta respuesta, sin embargo, no
es obvia en la actualidad. Arendt
encuentra que entre los griegos libertad
y politica eran cosas idénticas, puesto
que so6lo los hombres libres podian
tener un puesto en el espacio publico,
s6lo los ciudadanos, que estaban
liberados del mundo no libre de la
produccién de bienes y de la vida
doméstica tenfan acceso al espacio de
la libertad y de la visibilidad. Pero en el
mundo moderno libertad y politica
parecen cuestiones antagonicas.

La experiencia de los totalitarismos
politiza toda la vida, de manera que se
tiene la certidumbre de que la libertad
empieza justamente alli donde termina
la politica. Y, de igual manera, el hecho
de que la aniquilacion de la vida sobre
la tierra esté en manos de los estados
hace pensar que tanto la libertad como
la vida son incompatibles con la
politica. Y como la libertad y la vida no
estdn en cuestion, se trata, en definitiva
de su posibilidad mediante la abolicién
definitiva de la politica (Arendt, 1997,
145). Los acontecimientos ocurridos en
el siglo XX han llevado a pensar que la
politica es sélo el medio de sobrevivir,
y por consiguiente, la libertad ha dejado
de ser su objetivo.

La libertad es, vista negativamente, el
no ser dominado ni dominar, y visto
positivamente, un espacio ocupado por
muchos en el que cada uno se mueve
entre iguales. En Grecia, este espacio

sélo existia para los ciudadanos que
gozaban de isonomia, es decir, de
aquellos que tienen el mismo derecho
a la actividad politica, y esta actividad
era la de hablar los unos con los otros,
es decir, la isonomia era idéntica a la
isologia. De ella, por tanto, estaban
excluidos los esclavos, las mujeres y los
nifios. Y el déspota tampoco es libre,
puesto que so6lo sabe ordenar, es decir,
no habla con iguales, porque no hay
otro igual a él. Esta igualdad no es la
igualdad de la justicia sino la del
ciudadano entre iguales que es la
condicion de la libertad (Arendt, 1997,
153 - 154).

La pregunta consiste en saber si este
ejercicio de la politica como libertad de
la polis griega atin representa un modelo
que pueda significar algo en el mundo
actual. La academia se ha atribuido una
libertad semejante a la griega y erige la
libertad de catedra para significar que
en las aulas universitarias hay una
especie de avatar del 4gora griega en su
referencia al didlogo entre iguales, pero
éste no es el espacio de la politica,
porque no tiene el sentido griego de
influir sobre la polis, sino de alejarse
de ella, y en ese sentido es apolitica. Y
en la actualidad la politica sélo se
concibe en funcién de la proteccién y el
bienestar, y no como expansién de la
libertad.

La idea cristiana de rechazo a la actua-
cion politica no consiste en un
desinterés por los asuntos humanos en
general, sea por la via de un desprecio
de lo terrenal que se somete a lo esca-
toldgico, o sea, por la consideracién de
que lo que le ocurre a todos los seres
humanos responde a la voluntad de
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Dios que maneja la historia, sino que
surge de la consideracion de que los
asuntos humanos no se remiten al am-
bito de lo publico, sino al ambito
interpersonal. Es decir, que lo publico
solo refleja lo que sucede en el ambito
privado y, por tanto, si éste es justo,
aquel también lo serd. Esta idea inicial
del cristianismo es modificada radical-
mente por San Agustin que concibe el
ambito de lo publico como espacio de
accion del cristiano. Y con ello da inicio
a la perspectiva que se abre camino en
la edad media, después de la caida del
imperio romano, hasta nuestros dias.

En el desarrollo de la idea de libertad
respecto a la dindmica que adquirié la
relacion de las iglesias cristianas con la
sociedad, Arendt sefiala que se fue
translocalizando el espacio de la
libertad y el espacio de la necesidad.
En Grecia, el ambito privado era el de
la necesidad y el publico el de la
libertad. Y ambos espacios se basaban
el uno en el otro, se necesitaban, se
sostenian, puesto que no era posible la
participacién en el agora si las
necesidades reproductivas no estaban
resueltas, y éstas se resolvian en oikos,
en el espacio doméstico. Por otra parte,
la vida publica garantizaba llevar a la
casa lo necesario para vivir y
garantizaba la posibilidad de su
existencia (Arendt, 1993, 43). Lo que
la modernidad hizo fue secularizar la
vida publica, puesto que la iglesia habia

representado en la edad media el
sustituto del ser ciudadano, después del
hundimiento del imperio romano que
habia unido el poder politico y el culto®.

La translocacidén que ocurre con la
modernidad se debe en buena medida
a la reforma, que deja la religién sélo al
ambito, mdas que privado, personal,
pero el influjo catdlico ubica en la vida
publica la proteccién de la vida®. En esta
forma, la libertad, que se habia
convertido en la libertad de culto y de
creencias, empezd a pertenecer a la vida
privada, y la responsabilidad de las
necesidades personales fue asumida por
el Estado.

De alli se desprenden dos tendencias
que son radicalmente opuestas y que
marcan perspectivas politicas divergen-
tes. La primera concibe la vida como
sentido de la politica, y la segunda ubi-
ca el sentido en la libertad. Las
monarquias, por supuesto, pertenecen
a la primera perspectiva. El Estado le
garantiza la vida a los subditos y estos
se despreocupan de ese asunto’, de
modo que ganan seguridad a coste de
la libertad. En la segunda, la delibera-
cién de los ciudadanos es el sentido de
la politica, y se deja, de alguna manera,
a los ciudadanos la responsabilidad de
su vida. La perspectiva para la que el
sentido del estado es la vida, deriva en
la funcién del estado de fomento de las
fuerzas productivas y concibe que la

De hecho, Numa Pompilio, al declararse Sumo Pontifice, une en el emperador el poder politico y el poder religioso. Este

dltimo lo desempefiaban los pontifices, es decir, los guardianes de los puentes de Roma. Mds tarde, Tertuliano, separa los
poderes, pero Constantino vuelve a unirlos, pero ya como cristiano, como papa de la iglesia de Roma, que empieza a ser

un nuevo Sumo Pontifice.

La diaconia catdlica, nacida en las primeras comunidades cristianas, era la forma como la comunidad asumia el bienestar

de todos sus miembros, cosa que no se dejaba a la suerte de las familias que no eran poderosas como las de los ciudadanos

griegos.
7 El estado providencia tiene también ese fin.
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politica interna de los paises, es la su-
pervivencia de los seres humanos.
Entiende que la libertad queda referida
principalmente a la politica externa. La
perspectiva de la libertad, en cambio,
piensa que ésta debe ser el ejercicio ciu-
dadano permanente y que todos tienen
derecho a tomar parte en los asuntos
publicos.

Con el nacimiento del estado-nacion,
que debe fundarse en principios
distintos a los de la ciudad-estado, al
aceptarse que el monopolio de la fuerza
debe tenerlo el Estado, se llega al
manejo de la violencia como esa
perspectiva ante la cual el sentido de la
politica es indiferente si se concibe
como la vida o como la libertad. En la
polis griega, la violencia se ejercia en el
ambito privado, como necesidad de
garantizar la libertad del varén
ciudadano, y en la vida publica la
violencia estaba excluida por el
principio de la libertad. El monopolio
de la fuerza hace parecer que el poder
es idéntico a la violencia (cosa que es
cierta de hecho) y no deja percibir que
son cosas antagdnicas.

Visto negativamente, el no-ser-libre
puede tener su origen en la violencia,
como en el caso de las tiranias, o en la
necesidad, como en el mundo moderno,
cuando la necesidad ha terminado por
sustituir a la violencia. Es decir, quien
tiene que someterse a hacer lo que otro
ordena para poder sobrevivir es tan
poco libre como el que es sometido por
la violencia (adjudicado principalmente
ala esclavitud). Arendt se pregunta cudl
de las dos formas de perder la libertad
es peor. Esta alternativa es naturalizada
por el hecho de que la politica ha caido

en desgracia, puesto que el poder de
destruccion de la humanidad, por las
armas nucleares, estd en manos de los
estados, de modo que se siente la
alternativa de acabar con la politica, que
gira en torno al Estado, antes de que la
politica acabe con toda la humanidad.

La igualdad como condicion de la
libertad

En el segundo capitulo de La condicion
humana, en el que aborda el problema
de la esfera publica y la privada, Arendt
muestra cémo la participacion del
ciudadano en la vida ptblica en Grecia
era posible porque era duefio de un
mundo privado, es decir, de un mundo
esclavo, privado de libertad, que le
permitia disponer de las condiciones de
vida necesarias para participar en lo
publico que era igual a lo politico. Lo
privado es, ademds, un mundo sagrado,
el lugar donde se nace y donde se muere
y donde se reproduce la vida. Lo publico
es el lugar de la libertad y de la
permanencia. De la libertad porque
quienes participan en la vida publica
son hombres libres (no esclavos) y son
asumidos por los demas hombres libres
como tales. De la permanencia, porque
la publicidad es lo que permite
trascender el mundo privado. Es en lo
publico donde se existe para los otros
y para el tiempo.

La igualdad de la ciudadania en la polis
griega...

...se basaba en la igualdad bajo las
condiciones de esclavitud y en la
antigua conviccion de que no todos
los hombres son igualmente
humanos. A la inversa, durante
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muchos siglos las iglesias cristianas
permanecieron indiferentes a la
cuestion de la esclavitud, al tiempo
que se aferraban firmemente a la
doctrina de la igualdad de todos los
hombres ante Dios (Arendt, 1997,
102).

En referencia a Montesquieu, para quien
la virtud surge del amor por la igualdad,
y el honor del amor por la distincién,
Arendt observa la perspectiva
republicana, pues «La experiencia
fundamental de la igualdad encuentra
una expresion politica adecuada en las
leyes republicanas, mientras que el amor
hacia ella, llamado virtud, inspira las
acciones dentro de las republicas»®
(Arendt, 1997, 103).

...l1a condicién humana de la
pluralidad no equivale ni a la
pluralidad de los objetos fabricados
de acuerdo con un modelo (o eidos,
como diria Platén), ni a la pluralidad
de las variaciones dentro de una
especie. Del mismo modo que no
existe un ser humano como tal, sino
solamente hombres y mujeres que
son lo mismo en su absoluta
distincion, esto es, humanos, asi esta
igualdad humana compartida es la
igualdad que, a su vez, sdlo se
manifiesta en la absoluta distincién
de un igual respecto a otro (Arendt,
1997, 98).

En la republica, la igualdad de todos
los seres humanos es el sentimiento que
permite reconocer que no estamos
solos, que no estamos en guerra todos
contra todos, como lo formulaba

8 Los subrayados son nuestros.
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Hobbes, ni padecemos la soledad de
Dios que no tiene iguales. «Solamente
en tanto que estoy entre iguales no estoy
solo y, en este sentido, el amor por la
igualdad que Montesquieu denomina
virtud es también gratitud por ser
humano y no ser como Dios» (Arendt,
1997, 103).

El nacimiento de la sociedad

Con el nacimiento del estado-nacién,
aparece el concepto de sociedad, que se
aleja del sentido de lo puiblico que habia
nacido con la ciudad-estado. En el
estado-nacién ya el ciudadano no es el
hombre libre por gracia de la posesion
de un espacio privado, sino que el
concepto se amplia y se masifica. En
Grecia, el ciudadano era concebido
como el ser libre que no gobierna ni es
gobernado por nadie. La accién politica
no era en Grecia la actividad legislativa
(Este concepto, aunque fue fuerte en
Roma, es profundamente moderno y
logra su mayor expresion en Kant) ni la
ley tenia simplemente un cardcter
restrictivo (el no hards del decélogo)
sino que era una ley protectora y una
ley muralla, de defensa de la ciudad.
Pero al ampliarse la masa de los seres
libres, el gobierno se empieza a ejercer
sobre los ciudadanos que no solo estan
obligados a cumplir la ley, sino que ésta
es contradictoria con la libertad. Y,
como consecuencia, el Estado incorpora
lo que antes era responsabilidad del
mundo privado, esto es, la vida.

Por supuesto, alli se gana algo y se pierde

algo. Se amplia el concepto de
ciudadania que empieza a ser ejercido
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por una masa de seres humanos cada
vez mayor’. Pero el concepto de
sociedad se identifica con el de familia
(la sociedad es una familia grande. La
familia colombiana, p.e.) y por tanto
no es el lugar de la libertad sino el de la
necesidad. La sociedad no es un lugar
de deliberacién sino de desarrollo de
fuerzas productivas. Con el nacimiento
de la sociedad, surgen varios conceptos
de la modernidad, como el de la
mayoria numérica (que se convierte en
la tirania de la estadistica), el del
gobierno de un solo hombre (cosa que
antes solo sucedia en el espacio de
oikos), el del interés comtn (entendido
como el abstracto del interés de todos
y que se homologa con la voluntad
general que es, a su vez, el abstracto de
la voluntad de todos), el de burocracia
(pensada como el gobierno de nadie) y
el de espacio intimo (al que se reduce
el mundo privado).

En este contexto, Arendt encuentra que
el concepto de economia politica era
impensable en el mundo antiguo,
porque en €l la economial® pertenecia
al mundo privado y no a la politica. Y,
dentro de la misma légica, encuentra
falsa la proposicion de Marx de que el
triunfo de la sociedad sobre el gobierno
de los intereses privados serd el mundo
de la libertad. El hecho es que
progresivamente la sociedad ha
empezado a convertirse en sociedades
de trabajadores que representan los
derechos de los miembros entendidos
como seres humanos ligados al trabajo,

con intereses comunes dictados por su
relacién con la produccion. Y con ello
se elimina del proyecto social, la
perspectiva de la libertad, puesto que
se desvincula la sociedad de la
deliberacién entre iguales y se vincula
a la garantia de determinados derechos
referidos a la vida. La légica de la
sociedad, seguin Arendt, conduce a
juzgar la actuaciéon de quienes ocupan
un lugar en el mundo intimo, como un
problema de los individuos y no como
un cambio del ambiente en el que
estos nacen y crecen. Es decir, la
homogenizacidn que implica la sociedad
responsabiliza a los individuos de la
anomalia de ser diferentes.

Lo comiin como esfera ptblica

El concepto de lo publico hace
referencia a dos fendmenos: El primero
es la relacidn con la publicidad, es decir,
con el hecho de que lo que aparece en
publico puede ser visto y oido por todo
el mundo. Esto quiere decir que...

...la apariencia —algo que ven y oyen
otros al igual que nosotros-
constituye la realidad. Comparada
con la realidad que proviene de lo
visto y oido, incluso las mayores
fuerzas de la vida intima -las
pasiones del corazén, los
pensamientos de la mente, las
delicias de los sentidos— llevan una
incierta y oscura existencia hasta que
se transforman, desindividualizadas,
como si dijéramos, en una forma

° La ciudadania no fue siempre de todos los humanos de una sociedad, en un principio estuvieron excluidas las mujeres, entre
otros. En Colombia, por ejemplo, los indigenas, los negros, las mujeres y los nifios no fueron ciudadanos en la Constitucion
de 1886, y la ciudadania la empezaban a ejercer los varones a los 21 afios. Solo en 1957, las mujeres fueron incorporadas

con plenos derechos a la ciudadania.

10 El término economia viene de oikos=casa y nomos=norma. La economia es lo que rige la casa, es, por tanto, el trdmite

del mundo de la necesidad.
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adecuada para la aparicién publica.
La mas corriente de dichas
transformaciones sucede en la
narracién de historias y por lo
general en la transposicidn artistica
de las experiencias individuales
(Arendt, 1993, 59).

El segundo fendmeno se refiere al
mundo que es comun a quienes lo
habitan, y esto hace referencia a lo
construido por los seres humanos, mas
que la naturaleza. Lo que hace la
sociedad de masas, mas que el nimero
de personas, «es que el mundo ha perdido
su poder para agruparlas, relacionarlas
y separarlas» (Arendt, 1993, 62). La
visibilidad del mundo comun era su
caracteristica de existencia. Y el olvido,
que implicaba la verdadera muerte, era
temido porque lo que se olvida es porque
no existe publicamente, es decir, porque
es invisible. La desapariciéon del mundo
como mediacién de los seres humanos
en la politica que se desmundaniza por
desprenderse de esa mediacién hace
que dicha politica sea imposible. La
politica sélo es posible en referencia a
un mundo real que es mediacién de
quienes lo habitan.

Estas dos condiciones de lo ptiblico han
desaparecido en el mundo moderno,
porque, en primer lugar, el mundo ha
dejado de ser tangible y se ha reducido
al valor de cambio simbolizado en el
dinero y porque...

...Jos hombres se han convertido en
completamente privados, es decir,
han sido desposeidos de ver y oir a
los demas, de ser vistos y oidos por
ellos. Todos estdn encerrados en la
subjetividad de su propia experien-
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cia singular, que no deja de ser sin-
gular si la misma experiencia se
multiplica innumerables veces. El fin
del mundo comun ha llegado cuan-
do se ve sélo bajo un aspecto y se le
permite presentarse tnicamente
bajo una perspectiva (Arendt, 1993,
67).

La propiedad

La sociedad de masas ha reducido a la
soledad a los hombres porque ha
destruido la esfera publica y la esfera
privada. Ha quitado el lugar en el mundo
y también el hogar donde antes se
refugiaba. Al desaparecer lo privado
como pedestal que hace posible lo
publico, se anuncia justamente la
desaparicién de lo publico porque éste
se reduce a la administracién de la
propiedad. Lo publico ha desaparecido
como espacio de la libertad y de la
deliberacién ciudadana.

El mundo moderno ha identificado
riqueza y propiedad. Muchas
sociedades habian sacralizado la
propiedad privada, pero todos los
miembros de la sociedad eran participes
de la riqueza comtn, de modo que lo
privado no era simbolo de riqueza sino
que constituian el mundo familiar. Esto
comprueba la no identidad de los dos
conceptos. Lo sagrado del mundo
privado era la privacidad de lo
simbdlico, del mundo de la
reproduccidén de la vida y de la muerte.

«El rasgo no privativo de la esfera
familiar se basaba originalmente en
ser la esfera del nacimiento y de la
muerte, que debe ocultarse de la
esfera publica porque acoge las cosas
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ocultas a los ojos humanos e
impenetrables al conocimiento
humano. Es oculto porque el
hombre no sabe de donde procede
cuando nace ni adénde va cuando
muere» (Arendt, 1993, 71).

Las sociedades, hasta la modernidad,
han podido sacrificar la propiedad
privada cuando ha entrado en conflicto
con la acumulaciéon de riqueza. No
obstante, Proudhon vacila en aceptar
la abolicién de la propiedad privada,
porque, si bien puede significar el fin
de la pobreza para muchos, puede
derivar igualmente en un mal mayor que
es la tirania. Arendt encuentra que no
es original de Marx el descubrir que lo
privado no hace mas que obstaculizar
el desarrollo de la productividad social
y que «se han de denegar las
consideraciones de la propiedad privada
a favor del proceso siempre creciente de
la riqueza social» (Arendt, 1993, 73).

Lo social y lo privado

Arendt seflala que en el mundo
moderno se disuelven la vida privada y
la vida publica en lo social, y como el
mundo privado queda reducido a lo
intimo, al perderse el valor de uso que
se desenvolvia en lo privado, en la casa,
en el mundo sagrado de la vida y la
muerte, y al prevalecer el valor
equivalente que se vuelve dinero y éste
se convierte en capital. En el transcurso
de la edad media, la iglesia disponia
tanto en la vida publica como en la vida
privada. Es la reforma protestante y, por
tanto, el romanticismo, el factor que va
a despojar a la iglesia de poder sobre la
vida privada, puesto que la religiéon pasa
a la relacion intima de la persona con

Dios. La iglesia, entre tanto, se
constituye en un ente de derecho
publico y apela a la conciencia, segin
instituciones instauradas en la edad
media (la confesién, por ejemplo) para
afianzar su influjo en los sujetos que se
hacen cada vez mas solitarios frente al
Estado.

La disolucién de lo publico y lo privado
en lo social condujo con el tiempo a la
condicion de que la propiedad privada
de riqueza es lo Unico comun que es
preciso defender. De hecho la propiedad
privada se convirtié en interés publico.
Las consecuencias de la desaparicion de
la esfera publica y de la esfera privada
radican en que la esfera publica «se ha
convertido en una funcion de la privada
y la segunda [la privada] porque ha
pasado a ser el tinico interés comiin que
queda» (Arendt, 1993, 74). En esta
forma, la propiedad privada perdié su
cardcter mundano y pasd a ser
caracteristica de la persona. Pero la
desaparicion de la propiedad de la
riqueza no es la mayor amenaza, sino
la abolicion de la propiedad privada
como lugar de uno mismo.

De este modo, la riqueza dejé de ser
algo comun y lo tnico comun pasé a
ser el gobierno nombrado para proteger
la riqueza privada. Mientras tanto, lo
privado es el unico lugar seguro frente
al mundo comun, publico, es en el
mundo privado donde es posible
ocultarse de la publicidad, del ser visto
y oido por todos. Pero este mundo es
amenazado y el mundo privado se
define segin aquello que no ha de
mostrarse, mientras que el mundo
publico se define por aquello que estd a
la vista. En todo caso, el rango de lo
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que se oculta es cada vez mas pequeiio
y se limita al cuerpo. Lo privado se ha
achicado y se ha reducido a lo intimo.
La aparicion de esta reduccién coincide
con la abolicién de la esclavitud y la
incorporacion de las mujeres a la vida
publica.

La modernidad, para Arendt, extingue
las esferas publica y privada segun la
concepcién antigua nacida en Grecia y
afianzada en Roma, y disuelve estas
esferas en lo social. Esta operacién de
disolucion es posible en la modernidad
gracias a que la riqueza deja de tener
un cardcter privado y sélo se comprende
como un asunto social en virtud de su
intercambiabilidad, es decir, porque las
cosas han perdido su valor de uso y sélo
son concebidas como valor de cambio
y, por esta via, como dinero (Arendt,
1993, 60 y ss). El interés de lo publico
se centra en la modernidad en la
economia y en la administracion, de
modo que el interés publico se da sdlo
en la creacion de riqueza, pero la
riqueza se confunde con la propiedad y
la propiedad, que ha perdido su sentido
de valor de uso, s6lo se concibe como
acumulacion de capital.

En esta forma, el interés privado se
convierte en un interés publico, de tal
manera que lo ptiblico adquiere sentido
en la creacién de riqueza. En todo caso,
la riqueza tiene un significado en el
dinero como equivalente universal y, por
tanto la riqueza «no crea espacios de
significacion vital compartida, sino que
sirve al mero incremento de la
acumulacion de capitales» (Arendt, 1993,
63). Lo privado, entonces, se reduce en
la modernidad a lo intimo que, en la
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antigliiedad, era el espacio del
nacimiento y de la muerte, que se
sustraia a lo publico porque ocupaba el
lugar sagrado del principio y del fin, de
la reproducciéon de la vida y de su
colapso, que se ocultaban al
conocimiento humano, que a su vez era
dominio de lo publico. En esta forma,
desaparece lo privado que queda
reducido a la vida familiar intima, que
antes estaba protegida por la esfera
privada.

El lugar de las actividades
humanas

La bondad y la sabiduria como las
cualidades del hombre bueno (santo)
y del hombre sabio, no son ya en la
modernidad asuntos que puedan ser
considerados en los confines de la esfera
publica. Es decir, para ser ciudadano no
es preciso ser bueno ni sabio, ni la
bondad o la sabiduria son cualidades
del ciudadano. El lugar de la actividad
humana esta fuera de estas condiciones
y se centra en el interés (inter esse)
humano (Arendt, 1993, 82 — 83).

Para Arendyt, lo que constituye el mundo
publico es la posibilidad de que todos
los humanos puedan ver lo mismo sin
perder su propia identidad, es decir, lo
publico tiene validez como tal porque
los sujetos sociales interesados en él ven
lo mismo siendo diferentes. Este es el
mundo construido por los seres
humanos y es un mundo de objetos y
de instituciones, de creaciones que no
pueden ser pensadas s6lo para un
tiempo presente sino para las futuras
generaciones (Arendt, 1958, 60).
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El horizonte de Habermas

La nocién de publicidad difiere entre
Arendt y Habermas. Para ella, se trata
de un tema estrictamente politico, en
el cual, como se vio arriba, la visibilidad
publica estaba dada porque lo que ve
un ciudadano es visto a su vez por todos
los otros, y esto se refiere al interés
comun de todos los ciudadanos. En
Habermas, el concepto se amplia de tal
modo que no se trata s6lo de un espacio
de deliberacion publica en el ambito de
lo politico, sino que es todo espacio de
visibilidad de la vida social.

La idea de publicidad de Arendt es re-
tomada por Habermas, para quien el
significado griego de participacion del
ciudadano libre —koiné- en la polis, es
decir, en lo ptblico, se da en tanto los
ciudadanos son duefios de oikos, es de-
cir, son déspotas en el ambito de lo
privado. El ciudadano participa en lo
publico porque es un oikodéspota, y
quienes en el mundo privado estan bajo
su tutela no pueden participar en la vida
publica. Bajo su dominio estan los es-
clavos, las mujeres, la vida y la muerte.
La diferenciacion radical entre lo publi-
co vy lo privado, su simultaneidad y su
coexistencia son la clave de la sociedad
de la antigiiedad clasica griega (Haber-
mas, 1997, 43 y ss). Observa, ademas,
que el mundo publico en Atenas no es
principalmente el mundo de la legisla-
cién, y en el dgora, como espacio de la
publicidad, que la constituye como es-
fera de la permanencia y de la libertad,
se discute publicamente lo referente a
la ciudad, cosa que excede la actividad
juridica o administrativa, mientras que

' La ley debe mandar, no polemizar.

el reino de la necesidad y la transitorie-
dad ocurre en las sombras de la esfera
privada.

La publicidad representativa

La evolucidon de este concepto que
atraviesa la perspectiva romana,
consciente de la necesidad de
convivencia y simultaneidad de lo
publico (publicus) y lo privado
(privatus), concibe la ley como algo que
no se discute y que debe ser obedecida.
lex iubeat, non disputet’ Séneca
(Epistola a Lucilio). En este mismo
sentido, la obediencia a la ley, que no
es transformable por el pueblo, origina
el famoso proverbio latino «dura lex, sed
lex», invocado como férmula de
obediencia ciega y dolorosa a la ley que
estd por encima de la sociedad.

La divisién entre publico y privado su-
fre en la edad media profundas
transformaciones, especialmente indu-
cidas por la nocién de la conciencia
moral como algo dictado desde una ins-
tancia institucional como era la iglesia.
La transicién del mundo griego, que
pasa por la republica romana, cambia
en la sociedad feudal justamente en
aquellas cosas que se publicitan. Durante
la edad media europea no se da esa se-
paracién griega y romana entre la
publicidad y la esfera privada y empie-
za a darse la propiedad privada de la
tierra. Hay elementos «comunitarios»
como la plaza de mercado, el manan-
tial, la dula, que son publicamente
accesibles. No obstante, la publicidad
se da en relacién con el dominio. Lo
que se representa en el tinglado publi-
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co es la vida del sefior, y el espacio pri-
vado del mundo griego se convierte en
escenario publico representativo. «ellos
representan su dominio, en vez de para
el pueblo, «ante» el pueblo» (Habermas,
2004, 47).

Lo que se publica es la vida que merece
ser vista. El pueblo, en muchas
ocasiones, asiste pasivamente al
espectaculo de la vida de quienes son
publicos, y disfrutan ese espectaculo
como si fuese propio. El transito de esa
publicidad a la publicidad politica se da
justamente en la publicidad burguesa,
que ocupa un lugar publico diferente a
como lo hacian quienes representaban
el viejo poder. Nace, ademas, la prensa
como escenario publicitario de opinién
politica y la referencia al Estado se hace
necesaria.

Génesis de la publicidad burguesa

La publicidad representativa del
feudalismo, que pasa a la monarquia,
hace un transito hacia la publicidad
burguesa que en un principio adapta la
publicidad mondarquica mediante el
nuevo instrumento que es la prensa,
pero luego, al menguar la publicidad
representativa, el Estado, y con él la
administracion, se van convirtiendo en
objeto de la publicidad. Por supuesto,
como el objeto del burgués empieza a
ser el ahorro, y con él la reproduccion
del capital, ya la publicidad deja de ser
el escenario del personaje burgués y la
prensa empieza a presentar al publico
la administracion del Estado como
responsable de los bienes de ese
publico, cuyo centro mas importante era
una burguesia que consideraba al
Estado como propio. La esfera del poder
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publico se objetiva, en esta forma, «en
una administracién constante y en un
ejército permanente» (Habermas, 2004,
56). Este ya era responsable de la
reproduccién de la vida que habia salido
del dmbito privado en lo cual sigue
Habermas a Arendt.

La publicidad burguesa se fundamenta,
pues, en la nueva separacion de las
esferas publicas y privadas, de tal modo
que «puede captarse ante todo como la
esfera en la que las personas privadas se
retinen en calidad de publico»
(Habermas, 2004, 65). No obstante, ese
publico no es, en primera instancia,
constituido por todo el pueblo. El
publico es primordialmente el hombre
burgués, que es quien representa en la
esfera publica el interés de una clase de
propietarios. «...el status de un varon
privado combina el rol del poseedor de
mercancias con el del padre de familia, el
del propietario con el del <hombre» y en
esta forma se desdoblan esos dos planos
que se reinen nuevamente «con el rétulo
comtin de «lo privado»; a esa identificacion
se reduce también, en tltima instancia,
la autocomprension politica de la
publicidad burguesa» (Habermas, 2004,
67). En esta apreciacién sobre la
publicidad que surge en la modernidad
empieza a distanciarse Habermas de
Arendt.

En este sentido, reconoce como
publicidad la camara del rey, en la
publicidad representativa que viene de
la edad media, donde se «representa»
la autoridad regia, ain en un espacio
que en la vida burguesa se vuelve intimo.
La arquitectura de la burguesia empieza
a ocultar algunos espacios como las
recamaras, que pasan al segundo piso
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de la casa y, en cambio, surge el salén,
como espacio publico de la casa, donde
se daban las tertulias y la familia se
hacia visible. Ese concepto de salén se
extendio luego al salén de arte, donde
se hacia publica la obra de un pintor,
cosa que no existia en el renacimiento
y menos en la edad media.

La reforma protestante introduce el
concepto de publikum como expresion
de la opinién de personas privadas, y
el intercambio informativo en funcién
del intercambio de mercancias. La
transformacion de la religion, que en la
edad media dominaba tanto lo publico
como lo privado, mengua el poder de
la iglesia, y convierte la religién en un
asunto del ambito de lo privado.

Tanto en Inglaterra como en Europa
continental, la prensa estuvo casi
siempre censurada y pocas veces en
manos de la oposicién. Los derechos del
hombre y del ciudadano consagran la
libertad de opinidn, que es recogida en
la Constitucion de 1791 en Francia, pero
lo primero que hace Napoledn es
censurar la prensa. En el estado
burgués, la publicidad que toca la
posibilidad de acceso popular amplio
nace censurada o dominada. Y esto es
asi porque el mundo privado esta
escindido entre propietarios y no
propietarios. De todas formas hay una
linea de separacion entre el Estado y la
sociedad que separa igualmente la
comunicaciéon publica del ambito
privado, puesto que lo publico se limita
al poder ptblico. La «publicidad»
propiamente dicha hay que cargarla en
el haber del ambito privado, puesto que
se trata de una publicidad de personas
privadas.

Las contradicciones de la
publicidad burguesa

El proceso que sigue la practica histérica
de la opinién publica empieza con los
fisiécratas al encontrar que la
legitimidad de la ley se basa en ella, de
modo que se va desarrollando en la
publicidad burguesa una conciencia
politica que intenta separar la necesidad
de leyes abstractas, para todos los
ciudadanos, que se contraponen al
dominio absoluto. Posteriormente, el
liberalismo de Mill y Toqueville
encuentra que la ley debe estar
orientada a toda la sociedad y no
solamente a favorecer a los ricos. La
abstracta universalidad de la ley
«constituye la tinica garantia de que los
individuos subsumidos en ella como
«meros hombres» serdn respetados en su
subjetividad» (Habermas, 2004: 91). La
Unica via para que esto sea posible es
la convergencia, en el ideal liberal, entre
ley y razén. No obstante, la opinién
publica sustituye la razén kantiana en
la medida en que no proviene de la
argumentacion racional pura sino del
sentido comun que, para los fisiocratas,
conoce el orden natural y es, de alguna
manera, infalible. Para Habermas, esta
forma de la publicidad sigue siendo
ideal frente a las contradicciones que
genera la burguesia entre capital y
trabajo. «Finalmente, la publicidad
burguesa desarrollada acaba basdndose
en la ficticia identidad de las personas
privadas reunidas en calidad de ptblico
en sus dos roles de propietario y hombre»
(Habermas, 2004, 92).

En la Inglaterra de 1700, la prensa co-
bra una importancia crucial en la
consolidacién del parlamento frente a
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la corona, y se convierte por primera
vez en el 6rgano critico de un publico
que raciocinaba y lograba que se con-
virtiera efectivamente en el «cuarto
poder» (fourth Estate). Y por esta via,
se va consolidando la opinién publica
como poder publico, de modo que «el
desarrollo de la publicidad se medird de
ahora en delante de acuerdo con el nivel
de disputa entre el Estado y la prensa,
disputa que durard el siglo entero» (Ha-
bermas, 2004, 97). En Europa
continental, por el contrario, las trans-
formaciones se dan de un modo mas
abrupto, a una mayor velocidad, y la
prensa cobra importancia justamente en
las coyunturas de la transformacion del
Estado hacia el estado burgués. Se des-
taca, no obstante, en el ambiente
revolucionario de fin de siglo, la conso-
lidacion de la libertad de opinién como
derecho humano fundamental. Este
derecho se inserta de manera literal en
la Constitucion de 1791, y se ratifica
en la de 1793, con la incorporacién del
derecho de reunidén en el derecho de
opinidn.

La construccién del concepto de
sociedad se da en el Estado burgués
como contraposicion entre la esfera
privada y la esfera publica, de modo que
la sociedad, cuyas leyes estan regidas
por el mercado, se contrapone a la esfera
publica, regida por el imperio de la ley.
La sociedad se organiza, bajo el signo
del mercado, segtin el derecho privado.
La ley opera para el conjunto social
como regulacién de los derechos
humanos y politicos. Habermas
establece, en esta direccién, la diferencia
entre estado de derecho y estado social,
donde «El estado de derecho, como estado
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burgués, hace de la publicidad
politicamente activa un érgano estatal con
objeto de asegurar institucionalmente la
conexion de la ley con la opinion publica»
(Habermas, 2004, 116). En esta forma,
la opinién publica empieza a
reconocerse como poder, pues «La
fijacién constitucional de una publicidad
politicamente activa muestra ya en el
articulo central —que afirma que todo
poder procede del pueblo- el cardcter de
una ordenacién de la dominacidn
esforzadamente conseguida recurriendo
al poder mismo» (Habermas, 2004, 119).

Ahora bien, en el estado burgués, el
publico y la opinién de ese publico es
la opini6én de la burguesia que logra
convertir su interés en interés general
mediante el desprendimiento del
mercado del poder del Estado. Esto es
posible gracias a que la publicidad, que
se habia convertido en principio
organizativo del estado burgués de
derecho, gozaba de credibilidad en esa
fase del capitalismo, pues obraba en
funciéon del interés general cuyo
deslinde del interés de las clases que
no tenian acceso a la propiedad no se
percibia, puesto que el interés de clase
es la base de la opinién publica.

Hacia una critica de la publicidad
burguesa

Margarita Boladeras (2004) sefala
como para Habermas «El titulo «opinion
publica» tiene que ver con tareas de critica
y de control, que el ptblico de los
ciudadanos de un estado ejercen de
manera informal (y también de manera
formal en las elecciones periddicas) frente
al dominio estatalmente organizado».

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:11-46, 2009



El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

La opinioén publica se va construyendo
como la opinién de los ciudadanos pri-
vados que, en determinados momentos,
pueden alzarse contra el poder sobera-
no del Estado. «El publico raciocinante
comienza a prevalecer frente a la publici-
dad autoritariamente reglamentada»
(Habermas, 1962, 68). La virulenta opo-
sicién de los gobernantes a esta
creciente tendencia se manifesté como
la oposicion del poder despdtico frente
a una naciente fundacién del dominio
ciudadano sobre lo publico.

El antagonismo entre sociedad civil
y estructura estatal impulsa una
dialéctica en la que la prensa y los
medios de comunicacién social
tienen un papel protagonista, al
mismo tiempo que convierten los
mensajes en mercancia y la funcién
social de la comunicacién, en
instrumento de creacién de riqueza
y de influencia politica (Boladeras,
2004, 11).

Este proceso histdérico conduce a una
distincién en Habermas entre la
publicidad de las acciones del Estado
frente a la sociedad, como exigencia de
la democracia, y la expresion publica
de la opinion de los ciudadanos como
mecanismo del control ciudadano sobre
las actuaciones del Estado. Es la
publicidad de las acciones del Estado
como transparencia ante la sociedad y
la opinién de personas privadas que
actian en sus ambitos propios y se
expresan publicamente (Habermas,
1994, 67). Esta tension dialéctica, para
Habermas, dinamiza la politica gracias
a esa razén comunicativa que concreta
histéricamente la razén absoluta del

2 Las cursivas son nuestras.
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trascendentalismo moderno. Es una
tensiéon que convierte la voluntas en
ratio, como expresién publica de la
argumentacién de los ciudadanos
privados, capaces de llegar al consenso
en virtud de dicha ratio (Habermas,
1994, 118). La razoén es, pues, la
capacidad y el instrumento del
consenso.

La razon no es ni mds ni menos que
la capacidad discursiva que surge de
las razones de las personas privadas
que piensan y expresan sus ideas, es
decir, de los sujetos ilustrados,
informados, con criterio’2. Por ello, la
publicidad politica no es algo
aislado, sino que constituye una
parte del proceso de ilustracién
general posible por el intercambio
comunicativo. La publicidad literaria,
artistica, cientifica, etc., son
igualmente relevantes (Boladeras,
2004, 11-12).

Hacia un nuevo modelo de la
publicidad

Como respuesta a la critica sobre la opi-
nion publica que habia sido expresada
por Marx y aun por Nietzsche, Haber-
mas produce dos textos que abordan el
problema con algunos elementos nue-
vos. Estos textos son el prélogo a la
edicion de 1990 de Historia y critica de
la opinion ptiblica, y Facticidad y validez.
En el primero, aborda el problema de
laigualdad real de los ciudadanos como
igualdad empirica, histérica de oportu-
nidades para la libertad de expresién y
para la formacién de una opinién pu-
blica que tenga efectos reales
significativos en las decisiones publicas.
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Habermas trata de superar la idea de
una opinién publica ilustrada, reduci-
da a especialistas de los asuntos
publicos. Encuentra, finalmente, que el
enfrentamiento del ciudadano aislado
ante el Estado posiblemente autorita-
rio es infructuosa y distorsiona la escena
politica, de tal manera que se constata
una especie de «refeudalizacion» de la
sociedad, pues ya ha desaparecido el
individuo liberal y en la sociedad de
masas los intereses ciudadanos se ex-
presan como intereses colectivos, de
asociaciones y grupos, que tienen po-
der representativo frente al poder
publico del Estado.

En Facticidad y validez, Habermas
reconoce que este mundo de la opinién
publica pertenece al mundo de la vida
y no puede ser institucionalizado ni
corresponde a una especie de
organizacién, de manera que debe ser
concebido mas como una red que como
una estructura, en la cual convergen las
posturas de opinion publica, de modo
que se filtran y se condensan en
posiciones colectivas de los grupos
sociales (Habermas, 1998, 440).

Segun Habermas, el joven Marx
comprende la opinidn ptiblica como
falsa consciencia'?, que oculta el interés
de la clase que se expresa publicamente,
dado que el orden burgués se ha
naturalizado, a fin de eludir sus crisis.
Esta critica reclama, por lo menos, la
falta de igualdad de oportunidades para
obtener el status de propietario, y como
tal poder acceder a la publicidad. Por
esta via, a fin de desnaturalizar el orden

burgués, se rompe la identificacion de
propietarios y hombres, puesto que es
permanente el enfrentamiento de los
propietarios con la clase de los
trabajadores asalariados. Esto ha
obligado que el mantenimiento de ese
orden no sea un interés privado sino
particular, que sélo logra imponerse a
otros mediante el ejercicio del poder.
En este sentido, la critica marxista
encuentra que la autonomia privada
burguesa no permite «hallar la
realizacion de la libertad de cada hombre
en otro hombre, sino antes bien los limites
de esa libertad» (Citado por Habermas,
1994, 156).

El desarrollo de la publicidad burgue-
sa, sin embargo, conduce a un camino
en el que la libertad se devora a si mis-
ma, puesto que «en la medida en que las
capas no burguesas entren en la publici-
dad politica y se instalen en sus
instituciones y participen en la prensa,
en los partidos, en el parlamento, el arma
de la publicidad, afilada por la burgue-
sia, se volverd contra ella» (Habermas,
1994, 158). Y esto es posible porque la
publicidad burguesa ha surgido en una
sociedad separada del Estado, donde el
ambito privado es susceptible de cobrar
relevancia publica y donde el espacio
publico de la publicidad puede ser dis-
putado por fuera de la institucionalidad.
Este horizonte de la critica marxista
conduce al planteamiento de la opinién
y la libertad en un mundo donde hayan
desaparecido las clases sociales, con lo
cual se revela un Marx sofiador en vir-
tud de la critica. En este sentido,
plantea:

3 Fl traductor en la edicién de Gustavo Gili advierte la diferencia que hace Habermas entre dos palabras alemanas; dice: Se
usa aqui consciencia (con s) para verter el alemdn Bewustsein, es decir, con sentido predominantemente epistemoldgico;
Y conciencia (sin ese) para verter Gewissen, es decir, con sentido predominantemente moral.
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Si en el curso de la evolucidn
desaparecen las diferencias de clase
y se concentra toda producciéon en
las manos de los individuos
asociados, entonces perdera el poder
publico su cardcter politico. El poder
politico en el sentido propio de la
palabra es la violencia organizada
por una clase para la opresion de
otra. —Y mas adelante agrega—:
Sélo en un orden de cosas en el que
no se den ni clases ni conflictos de
clases dejaran de ser las evoluciones
sociales revoluciones politicas
(Citado por Habermas, 1994, 159).
—Y continia Habermas— Con la
disoluciéon del poder politico en
poder ptiblico, la idea liberal de una
publicidad politicamente activa ha
encontrado su férmula socialista.

No obstante, esta idea no es anarquista,
puesto que no persigue la disolucién de
la autoridad:

No la autoridad como tal
desaparecerd, sino la autoridad
politica; las funciones ptblicas
subsistentes y las de nueva
formacion transformaran su caracter
politico en un caracter
administrativo. Esto es, empero,
sélo posible si [cita aqui a Marx] «los
productores asociados [...] regulan
racionalmente su metabolismo con
la naturaleza, lo someten a su
comun control, en vez de ser
dominados por él como si de una
ciega potencia se tratara» (Citado
por Habermas, 1994, 159).

En esta forma, segiin Habermas, Marx

elabora un contramodelo «en el que la
cldsica relacién entre la publicidad y la
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esfera privada se invierte». De esta
suerte, en el nuevo modelo la
autonomia no se basa ya en la
propiedad privada sino en la publicidad
misma. Asi, «las personas privadas serdn
personas privadas de un ptiblico antes bien
que el publico un ptiblico de personas
privadas». En esta forma, la nocién de
sociedad deja de ser el agregado de
propietarios privados y pasa a ser el
referente en el que los ciudadanos
pueden existir como tales en calidad de
ciudadanos sociales. S6lo en un modelo
asi la publicidad no serd mediadora
entre una sociedad de propietarios
privados y el Estado, sino que se hace
posible la expansién de la libertad de
los ciudadanos constituidos en publico
auténomo. Y esto es posible gracias a
la liberacion de los ciudadanos del
mundo de la necesidad, determinado
por la coaccién del trabajo.

La posibilidad fdctica de la
opinion ptblica

Habermas sefiala cdmo los medios no
responden de manera aséptica a una
intencién utépica de publicidad. Y lo
que se trata de solucionar tedricamente
es, justamente, la posibilidad factica de
la opinién publica. Boladeras resume la
perspectiva de Habermas sobre este
aspecto de la siguiente manera:

La opinién ptblica puede
manipularse e instrumentalizarse,
pero a costa de perder de vista la
realidad propia de los individuos, el
sentido de sus vidas y su
interdependencia dentro de un
mundo simbdlico compartido; a
costa también de sustraerse a la
eficacia de una legitimacion racional.
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Cuando el espacio de juego no
permite la sinceridad en las
expresiones y las criticas abiertas, se
pierde la capacidad de interaccién
entre los agentes sociales y la
articulacién necesaria entre ellos
(integracién social); la coaccidn
reprime y enmascara, pero no
elimina las contradicciones, sino que
las incrementa: Las opiniones
publicas pueden manipularse, pero
ni pueden comprarse publicamente,
ni tampoco arrancarselas al publico
mediante un evidente ejercicio de
presién publica (Boladeras, 2004,
19).

En la constitucion factica, histdrica de
la opinidén publica, lo primero que salta
a la vista son los mecanismos de control
de los medios de comunicacién. Estos
constituyen un poder sin instancia
superior. No tienen censura, tienen
derecho a mantener la reserva de sus
fuentes, so6lo son responsables
juridicamente por calumnia e injuria,
son libres de penetrar en la vida privada
de cualquier persona (lo cual no se
considera un delito contra el habeas
data) y son libres también de impregnar
la cultura con todo tipo de sentidos. En
esta forma, la responsabilidad ética y
politica descansa en la consciencia de
los periodistas. En algunos lugares, no
obstante, se acude a figuras como el
defensor del lector, los observatorios de
medios o las veedurias sobre los medios,
para ejercer algin control politico sobre
los generadores de opinidn publica. No
obstante, aiin con estos mecanismos,
en el supuesto caso de que funcionen y
logren una imparcialidad de los medios,
la estructura de generacion de opinién
publica se mantiene. Es decir, este
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discurso esta fundado en el supuesto
que vincula democracia—opinion piiblica—
medios masivos de comunicacion.

La comunicacion ciudadana-
popular

El reconocimiento de Habermas del fe-
minismo, de la cultura popular y de las
relaciones de asociaciéon como fuerzas
contrahegemonicas, y que él mismo re-
conoce como esperanzadoras, hace
desviar la mirada de los medios masi-
vos de comunicacién y la fijan en los
procesos comunicativos que se desarro-
llan en los ambitos locales, cuyo signo
es ambiguo y amerita una observacion
cercana. Habermas no reconoce otros
movimientos sociales nuevos, que fue-
ron expuestos por Touraine (1987) afios
antes de que aquél escribiera el prefa-
cio de la edicién de 1990. Por lo tanto,
no ve tampoco a los jévenes como una
fuerza transformadora. Lo que se pue-
de encontrar en América Latina es que
muchas fuerzas empiezan a sumarse en
una direccién emancipadora, y consti-
tuyen nuevas ciudadanias que, en
términos de German Muiloz (2006),
remiten a una «Ciudadania Comunicati-
va» German Mufioz (2006) cita a Maria
Cristina Mata (2003), a Fabio Lopez de
la Roche (2000) y a Carlos Camacho
(2000) para indicar tres posturas dife-
rentes de la «ciudadania comunicativa»,
en la que se integran tres perspectivas:
la comunicacién publica como derecho,
el control ciudadano sobre los medios
y las formas de «estar-juntos-con-otros
en calidad de sujetos de derecho que com-
parten prdcticas sociales, sistemas
institucionales y representaciones cultu-
rales» (Muioz, 2006).
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Hacia una ubicacién conceptual
latinoamericana

El problema se refiere a la extension del
derecho a la comunicacion publica que
ha empezado a fortalecerse en América
Latina desde hace mds de cinco décadas
y que constituye una nueva manera de
concebir la opinién ptublica en una
perspectiva de consolidacién de la
democracia. Por supuesto, el asunto
central radica en la forma como se
concibe la accién politica dentro del
Estado Social de Derecho, y como es
posible en ese estado fortalecer
procesos democraticos que implican una
critica del concepto de opinién publica
burgués.

Se pueden reconocer tres tendencias
basicas frente a la relacién entre
comunicacion y politica que radicalizan
posiciones y obligan a pensar el
problema de una manera compleja, que
permita desideologizar el didlogo:

La primera es la concepcion liberal
burguesa que defiende el derecho
universal a la opinién publica y busca
mecanismos de control a los medios de
comunicacion para que se garantice el
derecho a ser informado de una manera
veraz e imparcial. Esta perspectiva es
criticada por Habermas, como se vio
extensamente arriba, pero implica una
lucha den-tro del Estado de derecho y
una concepcién ideal de democracia y
ciudadania. En esta direccidn, para
garantizar la imparcialidad de los
medios, Denis McQuail (1998)
considera que debe haber una legislaciéon
que regule la produccion mediatica, de
tal manera que se garantice la libertad
de prensa al mismo tiempo que se
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protejan los publicos. Tanto en la
concepcién de Habermas como en
McQuail, ahi se insiste en exceso en que
la opinién publica que proviene del
debate racional no logra imponerse a
la que se forma en el mundo de la
representacion, considerada como mads
falible (Habermas, 1994, 263) y que es
agenciada por los medios.

La segunda es la perspectiva que se ex-
presa en la llamada comunicacion
alternativa, que implica una transforma-
cion total de la sociedad, como tnica
manera posible de modificar la concep-
cion burguesa de la opinién publica.
Algunos de los que formulan esta pers-
pectiva consideran que la concepcién de
comunicacién alterativa, que propone
Roncagliolo, no constituye la supera-
cion de la comunicacién alternativa,
puesto que ésta «sélo puede desarrollar-
se dentro de un proyecto de
transformacion global de la sociedad,
adoptando una multiplicidad de formas
de acuerdo por un lado al momento his-
torico en el que tienen lugar, y por otro a
la creatividad de sus protagonistas» (Ro-
driguez, 1994), mientras que la
comunicacion alterativa pretende alte-
rar el orden existente dentro de sus
limites, «lo cual no implica necesariamen-
te una ruptura con el sistema
economico-politico de dominacion» (Ro-
driguez, 1994).

La tercera perspectiva es justamente la
de la comunicacién alterativa. Esta par-
te por reconocer que el desbordamiento
de las fronteras del Estado-nacién bur-
gués, que se expresa en la
generalizacion del problema ambiental,
en la universalizacion de la perspectiva
de género, en la translocalizacion de las
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culturas juveniles y en la globalizacién
del dominio del mercado. Este
reconocimiento implica desarrollar
un pensamiento y unas practicas
comunicativas que renuncian momen-
taneamente a una transformacion
radical del Estado burgués y centra su
interés en el contexto local, cercano, de
los vinculos préximos. Y en estos con-
textos, el significado de la ciudadania
cobra un sentido diferente. Ahora bien,
{qué significa ahi lo publico? La amplia-
cion de la ciudadania burguesa de
propietarios a la ciudadania universal
y, por esa via, a la opinién publica uni-
versal, pasa por la conversion de todos
los integrantes de una sociedad en pu-
blico que se inte-resa por lo ptiblico
ampliado. Pero el confinamiento al si-
lencio al que se ve sometido ese publico
desalienta cualquier intento de ser un
publico que opina de manera valida en
el tinglado de los medios masivos. En-
tonces, se vuelve la mirada a lo local en
conexiones con muchos otros locales
dispersos globalmente. Es decir, se
adopta una perspectiva de red.

Esta dltima es una perspectiva que po-
demos llamar Comunicacion ciudadana
popular, porque se da por fuera de la
vigilancia y control a los medios masi-
vos de comunicacion, de los cuales los
ciudadanos de las clases que no tienen
propiedad, que no constituyen opiniéon
valida de los medios masivos de comu-
nicacion sino, mediante las encuestas
de opinidn, y por tanto son publicos
sin voz, o, al menos, sin voz en los
medios masivos de quienes tienen la
posibilidad de ser propietarios. Y esto
es asi porque, como ya es un hecho re-
conocido, los grandes publicos sélo se
relacionan con los mensajes mediaticos
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como espectadores pasivos, lo cual no
significa de modo mecdnico que esos
espectadores sean «manipulados» a ca-
pricho, como lo han demostrado
muchos estudios de audiencias, pese a
que autores latinoamericanos tan acu-
ciosos como Gumucio consideran que
«el condicionamiento de las audiencias
de los medios masivos es total» (2002).
Este tipo de argumentacion se basa, en
primer lugar, en ciertos efectos macro
obtenidos, por ejemplo en la imposi-
ciéon de marcas en el mercado y en el
triunfo electoral de candidatos «media-
ticos», en segundo lugar, en el contenido
de los medios analizado criticamente
desde la escuela de Frankfurt hasta aho-
ra y, en tercer lugar, en la aplastante
tecnologia que ha logrado penetrar to-
dos los rincones de la intimidad. Pero
sélo recientemente los estudios de au-
diencias han cuestionado estas
perspectivas cuando se resolvié pregun-
tarle a dichas audiencias sin suponer de
antemano manipulacién o libertad.

Y como también es ya un hecho sabi-
do, el fenémeno de comunicacién
popular ha sido una realidad en todo el
mundo (Gumucio, 2001). Y en las ex-
periencias que constituyen este
fenémeno se manifiestan muchas for-
mas de ciudadania, es decir, la
«ciudadania comunicativa» que expone
ampliamente Mufioz (2006) se mani-
fiesta en el mundo local con gran
variedad de formas y de intereses. En
la practica comunicativa de las comuni-
dades locales, han surgido algunas
nociones que se corresponden con las
posibilidades de desarrollo de dichas
practicas, en contextos poco institucio-
nalizados, pero fuertemente
organizados, con recursos escasos y con
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perspectivas muy variadas. Entre ellas,
se destacan la nociéon de comunicacién
alternativa, comunicacion comunitaria,
comunicacion local, comunicaciéon po-
pular y comunicacion para el desarrollo,
que se inscribe esta ultima en la fila de
todas las comunicaciones «para», en una
perspectiva de comunicacion estratégi-
ca, aun cuando hay posiciones, como
la de Gumucio (2004), que desvincu-
lan la comunicacion para el desarrollo
de una perspectiva estratégica mecani-
ca, segun la critica de Habermas, y la
conciben como un didlogo entre acto-
res del desarrollo.

La literatura desarrollada en América
Latina sobre estas nociones es amplia y
cuenta con tedricos reconocidos
internacionalmente que constituyen lo
que se puede llamar un movimiento,
con pioneros tan significativos como
Paulo Freire, Antonio Pascuali, Augusto
Salazar Bondy, Rafael Roncagliolo y
Mario Kaplin, con una orientacién
emancipatorial4.

La comunicacién ciudadana-popular tie-
ne, pues, un significado que pretende
trascender la comunicacién local o co-
munitaria, puesto que estas nociones
la restringen a un territorio o a un gru-
po y no conciben la proyeccién ptblica
amplia de lo que se comunica en ese
margen territorial o grupal. Intenta, por
otra parte, superar la discusion instala-
da en la comunicacion alternativa, con
la connotacioén esbozada arriba, y agre-
ga la perspectiva ciudadana con el
sentido de ciudadania comunicativa
detallada por Muifioz, que incorpora la
perspectiva de Mata, y se refiere a lo

popular para distinguirla de la comuni-
cacién agenciada por los medios
masivos de los consorcios financieros,
que se desarrollan en el mundo de la
opinién publica como expresién publi-
ca de la opinion privada de quienes tienen
propiedad, y sefiala el fenémeno de la
comunicaciéon popular como una fuer-
za que emerge y se fortalece.

Los jovenes en el proceso

En relacién con la cultura popular, las
formas de representacion de los grupos
en las practicas comunicativas tienen
efectos en la credibilidad de las repre-
sentaciones identitarias. Esto, en los
jovenes, se suma a las representacio-
nes del cuerpo, de la musica y de otras
practicas. Las preguntas por la partici-
pacién de los jovenes en este proceso
de democratizacién de la comunicacién
y de ésta en la democratizacién de la
sociedad son preguntas de indole teo-
rica y politica: Los jovenes son
calificados de anarquistas, {Qué son en
realidad? ¢Ddnde inciden las redes de
comunicadores? ¢Qué participacion tie-
nen los jovenes en las redes de
comunicadores? ¢Qué tipos de proyec-
tos adelantan los colectivos y qué tipos
de proyectos se adelantan en red?
¢{Cémo logran transformar los sistemas
de sociabilidad, sin que necesariamen-
te se derive hacia formas de
representaciéon o de burocracia?.

Lo primero que se debe reconocer es
que los jovenes no constituyen
organizaciones de comunicacién en
tanto jévenes. Las organizaciones de
comunicacién se construyen sin tener

14 Entre los participantes en estas reflexiones pueden mencionarse Diaz Bordenave, Kaplin, Reyes Matta, Rodriguez Caporalli
y Sdnchesz, Shenkel, Alfaro, Gumucio, Cadavid, Lopez Vigil, Pascuali, Prieto Castillo, Mata, entre muchos otros.
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necesariamente en cuenta la condicién
juvenil, ni derivan de ella. Por
consiguiente, las preguntas que se
derivan de este primer reconocimiento
en relacién con los jévenes se limita a
si en efecto hay una participacién de
los jévenes en estos procesos y, si la
hay, ¢en qué se modifican las
organizaciones y los sentidos de esta
comunicacién con la presencia de los
jovenes?.

Esta restriccion de las preguntas, por
supuesto, no es cosa de poca importan-
cia en los estudios relacionados con la
participacién de los jévenes en los pro-
cesos politicos, porque interpela una
concepcién de juventud que pretende
encontrar a los jévenes aislados del con-
junto de la sociedad. Por supuesto, se
puede argumentar que una cosa es ha-
blar de juventud o de juventudes, y otra
muy diferente hablar de los jévenes, y
las tendencias de los tedricos sobre ju-
ventud, que han cobrado la categoria
de juvenodlogos, van en esta direccion
(Feixa, 1988, 1992 y 1998 a y b; Regui-
llo, 1997 a y b y 2000; Muiioz, 2005 y
2006). Las primeras categorias se refie-
ren a los fenémenos culturales de las
llamadas culturas juveniles, que sigue
teniendo validez para estudiar determi-
nado tipo de fenémenos. Y, una vez se
cuestiona la categoria juventud o juven-
tudes, la categoria condicion juvenil
(Muiioz, 2006; Reguillo, 2009) salta al
analisis para referirse a una condicion
de los sujetos que no esta determinada
primordialmente por la edad ni por de-
terminadas formas de manifestaciones
culturales especificas de las juventudes.

Rosanna Reguillo define la condicién
juvenil en la siguiente forma:

Conjunto multidimensional de formas
particulares, diferenciadas y cultural-
mente «acordadas» que otorgan, defi-
nen, marcan, establecen limites y
pardmetros a la experiencia subjetiva
y social de las y los jovenes. La condi-
cion refiere a posiciones, categorias,
clases, situaciones, prdcticas, autori-
zaciones, prescripciones y proscripcio-
nes que se asumen como «naturales»
al orden vigente y tienden a naturali-
zarse como «propios» o inherentes a
esta franja etaria. Entonces, la con-
dicion juvenil alude a los mecanismos
tanto estructurales como (especial-
mente) culturales que enmarcan los
procesos de insercion de sujetos con-
cretos, considerados jovenes, en una
dindmica sociocultural historica y
geopoliticamente configurada (Regui-
llo, 2009)%.

En esta definiciéon, Rosanna Reguillo
hace alusién, por una parte, a las for-
mas particulares identitarias de los y las
jovenes como experiencia subjetiva y
social propia. En segundo lugar, intro-
duce la mirada del orden vigente
respecto a la franja etaria de la juven-
tud relacionada con su actuacion social
asumida como «natural». Y en tercer
lugar, se refiere a los mecanismos de
insercién, especialmente culturales, en
la dindmica de la sociedad. En esta for-
ma, la autora se refiere tanto a los
jovenes como a su sociedad, de modo
que la condicién juvenil, para ella, no
aisla culturalmente a los jévenes, como

5 Texto leido por ella en conferencia del doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, febrero de 2009, y que extrae de

su ultimo trabajo.
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si sus formas identitarias los apartaran
del interés por la sociedad y por su in-
sercién en ella. Los jévenes, como
cualquier otro grupo, al desarrollar for-
mas de resistencia o de adaptacioén, de
sumisién o de alteracion, de resignacion
o de insubordinacién, de reverencia o
de irreverencia, manifiestan su interés
por la sociedad. Y, con palabras de Os-
car Wilde, «unos lo hacen con una espada,
otros con un beso». En el texto de Re-
guillo sobre la condicién juvenil, se
manifiesta esa doble via de la sociedad
hacia los jévenes, que les ha asignado
un rol considerado natural y de éstos
hacia la sociedad en la trasgresion a las
formas asignadas.

El hecho es que la acusacién mas
desatinada que se les ha hecho a los
jovenes es la de que no se interesan por
la politica o por la sociedad. Es la
acusacion de autismo, que los retira de
su posibilidad de participacion o de
insercion. Pues en esa acusacion, mas
que un hecho que debiera comprobarse,
hay un deseo que los jévenes no quieren
cumplir. Hay trabajos, como el de Oscar
Aguilera (2006), que evidencian el
interés politico de los jévenes, en
acciones masivas tan sobresalientes
como La Revolucién de los Pingiiinos
en Chile. Pero no hace falta demostrar
el interés de los jovenes por la politica
y por el conjunto de la sociedad, porque
detras de las proscripciones que gravitan
sobre ellos, hay un reconocimiento de
su interés. Lo que sucede es que lo que
los jovenes hacen y piensan y, sobre
todo lo que hacen sobre si mismos y
piensan sobre si mismos, no se ajusta
necesariamente a lo que el orden
vigente piensa y desea de ellos.
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No obstante, en la condicion juvenil hay
un aspecto que no aisla a los jévenes
de las contradicciones de la sociedad,
puesto que su insercion se da «en una
dindmica sociocultural histdrica y
geopoliticamente configurada» (Reguillo,
2009). Se trata de su condicion de clase.
Los estudios sobre los jévenes,
empezando por la escuela de
Birmingham, tuvieron presente siempre
el origen de clase de los movimientos
juveniles. Pero, después, la vinculacién
a un problema de clase se fue borrando,
de modo que las estéticas juveniles
parecieron simples formalismos
surgidos y disefiados por los ain mas
formalistas medios de comunicacién.

Si bien es cierto que los nuevos movi-
mientos sociales ampliaron las fronteras
emancipatorias y destronaron a la tra-
dicional clase trabajadora como sujeto
Unico de la transformacion de la socie-
dad, los novisimos movimientos sociales
(como los llama con humor Carles
Feixa, 1992), dentro de los cuales se
incluyen muchos de los movimientos
juveniles, y los viejos nuevos movimien-
tos sociales no han eliminado las clases
sociales y su dindmica en la perspecti-
va de la emancipacion. Algunos autores,
como Francis Fukuyama (1992), han
querido demostrar, con argumentos
poco convincentes, que la contradiccion
capital-trabajo ya no es significativa en
el mundo globalizado, o al menos no
es la contradiccidén que signa la politica
en la era de la globalizacidn.

En esta forma, el intento de eliminar la
contradiccién bdsica del capitalismo
entre capital y trabajo, ntcleo de sus
contradicciones sociales, por un supues-

39




El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

to ideal de trabajo globalizado y de ciu-
dadania global, sugiere que la
globalizacion ha superado las viejas for-
mas del liberalismo y por supuesto del
neoconservadurismo. Para estos auto-
res, la caida de la Unidn Soviética
significé la caida de toda forma de
emancipacion. Primero, porque estan
atrapados en el paradigma emancipa-
torio del marxismo clasico, asumido
desde la otra orilla, la del capitalismo
neoconservador. En segundo lugar, por-
que necesitaban de la catdstrofe
histérica del socialismo para demostrar
con ella que no es posible derrumbar el
capitalismo porque este es un hecho
natural. Tercero, porque desconocen
todas las otras fuerzas que pugnan en
la historia de la sociedad humana por
alguna forma distinta de vivir.

Las formas organizativas

Finalmente, puede destacarse un aspec-
to crucial en el fendmeno de
comunicacion ciudadana por lo que sig-
nifica para los procesos comunicativos
juveniles. Se trata de las formas organi-
zativas que se han gestado en el devenir
del fenémeno. Si bien en muchos mo-
mentos se ha acudido a formas
organizativas de tipo representativo, se
advierte una variedad de otras formas
en dos ambitos diferentes: La organiza-
cién de los colectivos y las redes de
colectivos.

Es preciso acotar que las novedades
organizativas en la comunicaciéon
ciudadana provienen especialmente de
los colectivos juveniles, y son estos
quienes han logrado configurar de
manera estable formas no jerarquicas
que dan movilidad y eficacia a las
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organizaciones. Y el interés por las
formas organizativas se basa en el
convencimiento de que las relaciones de
asociacion aludidas Habermas, son
verdaderas formadoras de opinidén
publica y constituyen en el mundo
juvenil formas contrahegemonicas
frente al mundo institucional.
Habermas, al contrario que Brunner,
reconoce en este fendmeno un modo
de cobrar relevancia en la opinién
publica (Habermas, 1994, 264).

Entre las caracteristicas de las formas
organizativas juveniles se pueden reco-
nocer, en primer lugar, las formas de red
con la particularidad en los colectivos
juveniles, que son redes en las cuales
los nodos son eldsticos, que se amplian
o se reducen en la medida que la acti-
vidad lo requiera. Las organizaciones
pueden adquirir una formalizacion juri-
dica tradicional a fin de operar sin
problemas en los aspectos comerciales,
pero no necesariamente operan de
acuerdo con esa formalizacion. Por otra
parte, las alianzas de los colectivos con
fuerte presencia juvenil con politicos
locales son muy escasas. Mas bien, bus-
can presencia en las instancias locales
o municipales a fin de conseguir recur-
S0s y contar con representacion politica.
Las formas de adscripcién a las organi-
zaciones giran en torno a la actividad
del colectivo. Y, ademads, hay un senti-
miento de vinculacién identitaria
respecto a su colectivo, de modo que
en la presencia ptblica asocian el nom-
bre personal al nombre del colectivo
aun por fuera de los contextos en los
que aparecen como colectivos. En la
forma red no hay representacion y la
accién colectiva sélo se manifiesta en
sociedades temporales en proyectos
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entre dos o mas colectivos. Pero estas
sociedades se disuelven una vez con-
cluyen los proyectos. De todas maneras,
los colectivos no suelen hablar en nom-
bre de la red sino en nombre del
colectivo.

Lo que se anuncia en esta somera des-
cripcién es soélo el principio de un
analisis profundo respecto a las impli-
caciones organizativas en el ambito de
la comunicacién publica. De alguna
manera, lo que se gestiona en esta red,
y en otras de indole similar, es una nue-
va forma de democracia en la cual no
hay propiamente representatividad,
aunque se gestiona una actividad comu-
nicativa ciudadana expresada en una
serie de proyectos como concursos de
relatos locales de memoria en la locali-
dad Rafael Uribe Uribe, cursos de
realizacion de video en la localidad de
Usaquén, cursos de comunicacioén a ac-
tores reinsertados en la localidad de
Kennedy, produccién de programas de
televisidn internacional para una alian-
za con colectivos de ocho paises entre
todos los colectivos de la red, talleres
de muralismo en la localidad de Bosa,
y como estos muchos otros.

Este tipo de proyectos va constituyendo
una forma politica que no se expresa
de manera coordinada, pero que va
reproduciendo formas de sociabilidad
en estructuras mds o menos estables
que han permitido movilizaciones de
toda la red como en las elecciones de
un comisionado para la cNTv, entre otros
eventos.

Como una sintesis

El minucioso recorrido que hace
Habermas de la formacion del estado
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burgués, parece demostrar que éste no
se produce para administrar lo publico
en funcién de toda la sociedad, sino que
lo publico esta restringido a los
propietarios burgueses y el Estado
responde a los intereses de la burguesia.
En este sentido, Habermas acoge la
tesis marxista de un Estado de clase,
pero hay algunas precisiones que
empiezan a movilizar esa tesis: la
evoluciéon del Estado desde la
concepcién temprano-liberal hasta la
actualidad estd atravesada por tres
hechos por lo menos que hacen cambiar
la perspectiva, y que desarrolla en el
prefacio a Hcor de 1990: el influjo del
feminismo, como fuerza renovadora
instituyente, en la universalizaciéon de
los derechos politicos fundamentales;
la perspectiva de la cultura popular, que
toma de Bajtin, como contracultura que
puede enfrentarse al poder y que vive y
se expresa sin conexién posible con la
cultura dominante; y el reconocimiento
de las «relaciones de asociacién» de
Claus Offe, como formadoras de la
opinién publica, y que tiene su
antecedente en la «vida asociativa», que
formo el estrato social de la publicidad
burguesa, no obstante que para Offe,
las relaciones de asociacién preparan a
los ciudadanos para la «accién
responsable».

En la perspectiva democratica, el poder
ocupado por la burguesia es el que se
produjo en la modernidad bajo el signo
de la monarquia, que es el poder de la
ley y de la administracion nacional de
la politica publica. Pero quienes tienen
acceso a la publicidad en el debate, es
decir, quienes tienen opinién que puede
ser publicitada son las capas de la
burguesia que dominan el espacio
publico. El Estado burgués nacié y crecié

41




El beso y la espada. La comunicacion ciudadana - popular y la participacion juvenil

como Estado de una clase. Sin embargo,
la burguesia, que ocupa ese lugar en una
perspectiva de poder politico, sabe que
tiene que penetrar el poder local para
sostenerse mediante las elecciones. Y
construye ese poder mediante la
maquinaria electoral. Pero ese poder no
se refleja en el debate ptiblico respecto
a la administracién, a la legislacién o a
la politica publica adelantada por el
Estado. En principio, el proyecto
democratico acepta este Estado como
el lugar de su accién politica, pese a que
haya nacido como un Estado para una
clase, pero la ampliacién de la base
social que interviene en los procesos
electorales, la universalizacién de los
derechos politicos y la intervencién de
multiples sectores en el parlamento
permiten pensar que la dindmica de la
democracia tiene en este Estado una
posibilidad de aproximar la gran base
electoral dominada por la burguesia a
un estatuto de opiniéon publica
deliberante. Ese es el proyecto de los
democratas.

El ideal de una estructura comunicativa
de la sociedad democratica que
garantice la equidad en el acceso
ciudadano a la opinién publica es
contradicho de manera cotidiana por los
consorcios que hablan a través de los
medios masivos de comunicacion. Los
esfuerzos por el control de dichos
medios se hacen cada vez mas inttiles
y la confluencia equitativa de medios
en el mercado informatico libre es poco
menos que una falacia, que el Estado
no esta dispuesto a garantizar. Esto esta
demostrado por la actitud de las
diferentes instancias estatales frente a
fenémenos como la televisién y la radio
ciudadanas—populares.
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La respuesta ciudadana a esta
incongruencia del Estado ha producido
un fendmeno que comparte con muchos
paises latinoamericanos que es la
comunicacion local y comunitaria, con
expresiones en los diferentes medios y
con una historia amplia que permite
advertir su estabilidad, pese a los
diferentes embates que han sufrido las
experiencias ciudadanas por parte de los
gremios y del mismo Estado.

La presencia juvenil en las experiencias
de comunicaciéon comunitaria es cada
vez mas abundante, pese a que no se
encuentran organizaciones de comuni-
cacién juveniles propiamente. Pero la
participacién de los jévenes en los co-
lectivos de comunicaciéon ha producido
formas comunicativas y organizativas
que no se ajustan a las formas tradicio-
nales.

Puede encontrarse que los colectivos de
comunicacion se organizan de manera
comunicativa, pues la forma red es una
forma comunicativa. En relacion con la
estructura ideal de comunicacién como
forma de opinién publica movilizada
por los medios masivos, estas redes no
confian en los medios actuales y toman
la voz mediante esfuerzos informativos
que agencian de diferentes formas, pero
desarrollan vinculos que van mas alld
de la informacion del ciudadano
individual enfrentado al medio masivo
sin otro tipo de mediaciones. Aqui, se
hacen cada vez mds complejas las
mediaciones y se disminuye la
representatividad.

Ahora bien, en relacién con la estructu-

ra real, las redes no desdefian la
posibilidad de influjo y gestion frente
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al Estado, y generan procesos comuni-
cativos que exceden la actividad
mediatica. En general, estos comunica-
dores no creen en la intencién
democrdtica del Estado ni de los ricos.
En todo caso, no se hacen ilusiones de
un mundo organizado de otra manera.
El slogan del foro social mundial, otro
mundo es posible, les hace fruncir la
nariz.
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“El Cine y la poesia son artes muy proximos
al menos en un aspecto: en su cualidad de
comunicar emociones intensas de modo rd-
pido y sintético”™™

Resumen

Se examina en el presente articulo el discurso modernizador de tipo cultural
que se experimento en la ciudad de Sincelejo en las dos primeras décadas
del Siglo XX. Recuérdese que en esta ciudad circulaba el Kine, tercer
periddico colombiano dedicado al cine, publicado por vez primera en 1914.
Estaba especializado sobre temas que abordaban la discusion del cine y su
importancia como fendmeno cultural, educativo y publicitario en el contexto
del municipio de Sincelejo (Colombia) en la segunda década del siglo XX.
Intentaremos, con base en un estudio de tipo histérico, decodificar el
ambiente social y cultural que envolvia algunos desarrollos de la vida
cotidiana en este contexto.
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Introduccion?

Se examina en el presente articulo el
discurso modernizador de tipo cultural
que se experimentd en la ciudad de Sin-
celejo en las dos primeras décadas del
Siglo XX. Recuérdese que en esta ciu-
dad circulaba el Kine, tercer periddico
colombiano dedicado al Cine, publica-
do por vez primera en 1914. Estaba
especializado sobre temas que aborda-
ban la discusién del Cine y su
importancia como fenémeno cultural,
educativo y publicitario en el contexto
del municipio de Sincelejo en la segun-
da década del siglo XX. Intentaremos
con base en un estudio de tipo histori-
co, decodificar el ambiente social y
cultural que envolvia algunos desarro-
llos de la vida cotidiana en este
contexto. Para esto, se hace necesario
responder algunas preguntas fundamen-
tales: ¢ Qué tipo de discursos y practicas
fue la que incorporaron las élites y gru-
pos de comerciantes en la ciudad de
Sincelejo, que les permitié acceder des-
de su imaginario y dentro de sus
limitaciones a un tipo de moderniza-
cion, y proponer desde alli un proyecto
cultural a su manera? ¢Cudl fue, por
ejemplo, el papel que jugaron las dis-
tintas formas de inmigracién en la
construcciéon de ese tipo de moderniza-
cién, amalgamada con los elementos
propios de esta parte del Caribe colom-
biano? ¢{Guarda este discurso cultural
modernizador instalado en Sincelejo en
las primeras décadas del siglo XX algu-
na relacién con las otras practicas
desarrolladas en ciudades como Carta-
gena, Barranquilla y Santa Marta, o se

aparta radicalmente de estas otras vi-
siones? Para esto utilizaremos no s6lo
el peridodico el Kine, sino otros docu-
mentos importantes como son por
ejemplo los periddicos «la Maniana», «el
Cenit», La Aurora, El patriota, El Anun-
ciador, La Lucha, El Autonomista, La Lid,
El Renacimiento, El Tipogrdfico, Eros,
Libertad y orden, Correo de Sabanas, El
Sincelejano, Onix, Luz negra, El Jején,
entre otros. Todos estos peridédicos y
semanarios circularon a finales del si-
glo XIX y gran parte del siglo XX. Al igual
que un grupo de documentos que abor-
dan el origen y desarrollo de la ciudad
de Sincelejo (Historias de Sincelejo). La
investigacién cubre cronolégicamente
las dos primeras décadas del siglo XX,
es decir, 1900 a 1920, por ser el espa-
cio de tiempo donde aparece dicho
periddico (1914) y donde igualmente
desaparece 1915. Lo curioso es que sea
en la ciudad de Sincelejo donde se esté
discutiendo y proponiendo el Cine como
una herramienta importante para enten-
der y descubrir procesos a nivel de la
comunicacion masiva, y que sea al mis-
mo tiempo el Cine un centro de debate
para potencializar practicas y discursos
en este escenario del Caribe colombia-
no, es decir, en ninguna otra ciudad del
Caribe colombiano se habia constitui-
do un periédico de Cine con las
caracteristicas del Kine, no se conocen
antecedentes histéricos que den razén
sobre otra publicacion de este cardcter
o naturaleza para nuestro Caribe co-
lombiano. La investigacion ayuda un
poco a deconstruir y desmitificar algu-
nos conceptos y manifestaciones
culturales que han creido que el desa-

2 Nota: Este ensayo hace parte de una investigacion mayor, que se adelanta a media marcha en los archivos regionales del
Caribe y en algunas bibliotecas de la ciudad de Bogotd. Agradecemos la colaboracion y el entusiasmo desinteresado de mi
amigo Victor Lpez Pertiiz, quien siempre ha estado dispuesto a colaborar de la mejor forma con dicho proyecto.
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rrollo intelectual, social y econémico
solo circulaba en los grandes centros de
poder del momento en el contexto ca-
ribefio (Cartagena, Barranquilla y Santa
marta), y de igual forma para otras ciu-
dades del interior del pais (Bogota,
Medellin, Cali, entre otras). Sélo dos
revistas con similares caracteristicas cir-
cularon en el interior del pais, la Revista
El Cinematdgrafo (1908) y la Revista El
Olimpia (1913), ambas en Bogota®. Por
otra parte, la investigacién trata de pro-
bar la sospecha de que Sincelejo en las
tres primeras décadas del siglo XX, era
un municipio mas moderno desde lo
cultural, en el sentido que albergd en
su seno a una élite mds sensible y pre-
parada para enfrentar algunos cambios
que la dindamica global imponia a pesar
de las limitaciones del contexto since-
lejano. En este sentido, creemos que
Sincelejo ha involucionado en su préc-
tica y desarrollo, en torno al acceso a
una «mayoria de edad» de un discurso
moderno. Por otra parte, son realmen-
te escasas las investigaciones realizadas
sobre la ciudad de Sincelejo y el Depar-
tamento de Sucre*, que aborden el
problema de lo cultural y social a prin-
cipios del siglo XX, y menos aun,
investigaciones que den cuenta sobre
el desarrollo del Cine como herramien-
ta propulsora de una discusiéon que
estuviera planteando los debates alre-
dedor de grandes temas nacionales e
internacionales, es decir, temas que in-

volucraban la discusién sobre los pro-
cesos de modernizacién. Sobre los
procesos de modernizacién vamos a
incorporar en esta investigacion, el acer-
camiento que propone Jorge Enrique
Gonzdlez. Gonzdlez propone intervenir
con su estudio las bases del desarrollo
modernizador colombiano experimen-
tado desde la segundad mitad del siglo
XIX, hasta las primeras décadas del si-
glo XX, en el sentido de la formacion de
un discurso y una prdactica mirada no
exclusivamente desde la éptica de en-
foques econémicos ( caso Jorge Orlando
Melo), que si bien han sido examenes
necesarios e importantes para compren-
der estos procesos de formacion
fragmentada y diferente de moderniza-
cion para Colombia, no agotan las
perspectivas de analisis. La orientacién
de Gonzdlez se centra en estudiar las
bases de un desarrollo de tipo cultural
e intelectual que fue forjando una men-
talidad (moral tradicionalista) que dio
origen a una compleja perspectiva so-
cio-cultural en el territorio colombiano
desde el siglo XIX y todo el siglo XX.
En este sentido nos interesa el enfoque
de andlisis basado en los desarrollos
culturales de las regiones, utilizando
este interesante abordaje que Gonza-
lez propone, pues, incluye en su
interpretacion elementos y formas cul-
turales que otras interpretaciones
historiograficas, suelen dejar de lado.
Surgen preguntas que esta investigacion

Un ensayo de corte histérico sobre los origenes del Cine en Colombia es el presentado por Luis Alberto Alvarez en el VI tomo
de la Nueva Historia de Colombia, quien detalla sobre los procesos de llegada, distribucién, comercializacidn, y produccién
de las primeras formas que asumid el séptimo arte en territorio colombiano. De igual forma abunda un poco sobre las
primeras salas de Cine y primeras Revistas especializadas y Cine clubes aparecidos en nuestro pais. En: Nueva Historia de
Colombia, Planeta colombiana Editorial, S.A., 1989. Santafé de Bogotd, D.C. Vol. VI, p. 242. De igual forma un ensayo
sobre el impacto del Cine e América latina es el de Rigoberto Gil Montoya, «La irrupcion del Cine en América latina: Modos
de ver y hacer», en: Revista Ciencias Humanas, Universidad Tecnoldgica de Pereira, No 27.

4 El Departamento de Sucre tiene su origen juridico-politico con la Ley 47 de 1966, que constituye el aspecto formal y

reciente de su historia como Departamento. Fue creado bajo la presidencia de Carlos Lleras Restrepo. Apolinar Diaz —

Callejas, el pasado: orgullo y audacia. En: Asi es Sucre. Publicacion del Senado de la Reptiblica, 1995, Bogotd, P 30.
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desea resolver como por ejemplo, équé
tipo de discurso y practica moderna fue
la que se experimentd en Sincelejo, par-
ticularmente a finales del XIX y
primeras décadas del siglo XX, y el pa-
pel que jugé la élite con el impulso de
una propuesta moderna como fue el
Kine? Precisamente este tipo de inves-
tigaciones de corte historia cultural es
la que se requiere para explorar el ima-
ginario del Caribe colombiano y
particularmente del municipio de Sin-
celejo:

« Respecto de la manera como se ha
interpretado en nuestro medio el
proceso de modernizacién y el ingre-
so a la modernidad en la Colombia
del siglo XIX, es necesario sefialar
que se mantiene una marcada esci-
sién entre los aspectos materiales y
los factores intelectuales, a la mane-
ra de la clédsica distincidn entre los
conceptos de civilizacién, de origen
francés, que denota el poder mate-
rial, los elementos materiales de la
existencia, en tanto que se reserva
para el concepto de cultura, de ori-
gen aleman (Kultur), la designacion
del progreso intelectual y cientifico»
(Gonzalez, 2004).

Un estudio que introduce variados
elementos de analisis para el caso de
Sincelejo en su trayectoria y
construccion histérica y social, es el
adelantado por Edgardo Tdamara
Gomez. Dentro de los variados e
importantes tépicos abordados por este
historiador, se encuentra el crecimiento
poblacional de Sincelejo desde 1777 a
1870, crecimiento que desplaza a otras
poblaciones importantes de la época
como Told, Lorica, San Benito, Monpox,

estas cuatro poblaciones para 1777
superaban a Sincelejo en poblacién, e
incluso a Barranquilla. Era Monpoéx la
poblacién con mayor crecimiento
poblacional para 1777 con (8003)
habitantes, segtin los censos de la
época. Pero Sincelejo va a registrar un
accenso poblacional escalonado desde
1777 a 1870 que alcanza los 11.336
habitantes, solo superado por
Barranquilla con 11.595, es decir, se
experimenta en Sincelejo un
crecimiento que encuentra explicacion
por una parte en los conflictos y guerras
del siglo XIX, que mermaron mas a
poblaciones como Monpéx que era
baluarte estratégico de mucha
importancia. ¢Por qué Sincelejo
aumenta su poblacién en estos 58 afios
y desplaza a las poblaciones sefialadas,
excepto Barranquilla? Una de las
hipétesis de Edgardo Tamara es que:

«Sincelejo se convirtid en un sitio de
refugio de muchos desertores de las
milicias y acuartelamientos que
experimentd la juventud de la
gobernacién en la guerra de
independencia. Sincelejo se
convirtié en un lugar de llegada de
los desplazados de la independencia
y fue el resultado de muchas mezclas
en la zona. Otra hipdtesis es que las
recién casadas llevaron parientes, lo
mismo que los desplazados y por
otra parte factores como la
insalubridad de otras poblaciones
cercanas, hacia que Sincelejo fuera
una alternativa de salubridad para
sus gentes. Pero ademas el
historiador, observa que el
crecimiento del pueblo puede ser
explicado por una gran actividad
econémica en el municipio, que le
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permitieron recibir y sostener tal
caudal de inmigracion».

Este argumento de gran actividad
econdmica junto con las otras razones
entregadas por Tamara, son las que
inciden para que se den las condiciones
necesarias para un despegue
econdémico, comercial y cultural en la
ciudad de Sincelejo, con un claro y
efectivo apoyo de unas élites que
propiciaron las circunstancias para
adelantar procesos de modernizacion en
las primeras décadas del siglo XX, en
Sincelejo (Tamara, 1997).

El examen de las practicas de comer-
ciantes y ganaderos de finales del siglo
XIX y comienzos del XX, en Sincelejo
en relacién a su comportamiento y cierta
sensibilidad por la cultura y el impulso
de una proyeccion abierta a los proce-
sos modernizadores, exige un mayor
seguimiento historiografico, pues, mu-
chas veces se pretendié identificar el
atraso y lo anti moderno con las practi-
cas realizadas por los ganaderos y otros
sectores de la producciéon de Sincelejo
para finales del XIX y primeras décadas
del XX° (Viloria, 2002).

Mientras que ciudades como Cartage-
na, Barranquilla y Santa marta, son los
paradigmas del desarrollo material y
cultural y las que acogieron e implemen-
taron los procesos modernizadores para
el Caribe colombiano, ciudades como
Sincelejo, sus élites y amplios sectores

populares, eran de alguna forma invisi-
vilizadas y estigmatizadas. Un
acercamiento que invita a decodificar
este comportamiento es el que propo-
ne Edgardo Tamara en relacion al papel
que jugaron los comerciantes y ganade-
ros para el periodo que nos interesa
investigar:

«Debia responder Don Chano con
sus actos a una relacion fraternal
abiertamente patriarcal en la cual los
ganaderos cumplieron una tarea
modernizadora como se vera a
principios de siglo con la labor de
Don Arturo Garcia y Don Rogelio
Témara» (Tamara, 1997).

Podriamos decir, que una de las ciuda-
des mas inexploradas del Caribe
colombiano desde el punto de vista his-
térico en lo que refiere al examen del
imaginario cultural y social, es Sincele-
jo y su Departamento. Es importante
sefialar, en este sentido, para el contex-
to del Caribe, la aparicién en
Barranquilla de una revista cultural de
trayectoria nacional Voces (1917), tres
afios después del pronunciamiento del
periddico el Kine de Sincelejo (1914).
La aparicion de Voces marco un prece-
dente indiscutible en el mundo de la
literatura, la filosofia y la ciencia en el
Caribe. El historiador Gilberto Loaiza
Cano, explora para este caso el imagi-
nario cultural, las influencias y modas
intelectuales de avanzada, llegadas de
Europa a la ciudad de Barranquilla, y

«La dindmica comercial vivida por Sincelejo en las tdltimas décadas del siglo XX, fue impulsada bdsicamente por las

exportaciones de ganado y tabaco, asi como por la produccion de los alambiques. Este renovado espiritu por los negocios
genero en los sincelejanos la necesidad de organizarse en casas de comercio. En Sincelejo y su drea de influencia casi todas
las sociedades comerciales eran familiares, las cuales estaban respaldadas por el capital de todos y cada uno de los socios».
Joaquin Viloria de la Hoz, Ganaderos y comerciantes en Sincelejo, 1880-1930. En Anuario Historia regional de las
fronteras, VII, Volumen 7, Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas, 2002, Bucaramanga. P

290.
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recepcionadas criticamente por la revista
Voces. Esta publicacién no sélo permi-
ti6 la circulacién de importantes ideas
en el campo de la literatura, la filosofia
y la ciencia, sino que propuso una dis-
cusién intelectual (afianzada por
algunos intelectuales y académicos de
la ciudad) no registrada en ninguna otra
ciudad colombiana, excepto en Mede-
llin, donde encontré para la época de
la publicacién de su primer ntimero
1917, una receptividad bastante acep-
table por un grupo de artistas e
intelectuales de ese momento en Me-
dellin. El ejercicio de Loaiza Cano, en
relacién a la lectura interpretativa de la
revista Voces, permite examinar los de-
sarrollos culturales e intelectuales de la
ciudad de Barranquilla y el dinamismo
que una élite intelectual y comercial
propuso desde este importante 6rgano
de difusién regional y nacional. En este
sentido, el acercamiento propuesto por
este historiador con el examen de la
revista Voces (Loaiza, 1997), es un tan-
to parecido a lo que intentamos
examinar en la ciudad de Sincelejo para
las dos primeras décadas del siglo XX,
con el periédico El Kine.

La poca atencién por esta otra parte del
Caribe colombiano, obedece quizas al
gran interés de los historiadores e in-
vestigadores sociales en otorgar una
preocupacién mucho mas significativa
hacia Cartagena, Barranquilla y Santa
Marta, desplazando otras ciudades y
subregiones del contexto del Caribe,
esto, y otras razones han contribuido a
que la historiografia del Departamento
y la ciudad no se haya fortalecido de la
mejor forma y casi todo esté por explo-
rar con estudios disciplinares en areas
particulares que arrojen resultados so-
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bre esta parte de la Regién, Sin embar-
go, existe un grupo de investigaciones,
que si bien no se ocupan especificamen-
te de nuestro problema de
investigacion, aportan significativamen-
te y cubren cronolégicamente espacios
importantes de la vida econémica, po-
litica, social y cultural de Sincelejo y el
Departamento. Un grupo de Historias
Generales sobre Sincelejo recrean su
dindmica y desarrollo desde el proceso
colonial hasta la construccién de la Re-
publica y el decurso del siglo XIX y XX.
Son acercamientos y esfuerzos que con-
tribuyen a penetrar el mundo y los
simbolos de una época, sin embargo,
estas circulan en la perspectiva de His-
torias descriptivas y heroicas, discursos
historiograficos que no sélo circularon
en Colombia para estos momentos,
sino que fueron caracteristicos para casi
todas las nuevas Reptblicas de Améri-
ca latina y el Caribe Antillano,
construidas por algunos sectores ilus-
trados y privilegiados desde donde
legitimaban cierto poder politico y so-
cial. Estas Historias nos suministran
informacidn sobre distintos aspectos de
la vida social, econémica, politica y cul-
tural, de un valor indiscutible, pero
siempre creemos necesario contrastar
las perspectivas a que estas Historias
se circunscriben, y desde donde legiti-
man sus saberes con otras practicas
discursivas alternativas.

Nuestra hipétesis de trabajo es que Sin-
celejo a principios del siglo XX conté
con una élite consolidada (comercian-
tes, ganaderos, hacendados entre otros)
que forjaron cierta mentalidad abierta
al comercio de exportacion mundial,
sobre todo los comerciantes de tabaco
(Julio C. Corena), y ganado (Arturo
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Garcia Hernandez), (Adolfo Tamara
Lopez). Si bien esta comercializacién
con paises como Cuba, Alemania y Es-
tados Unidos, entre otros, posibilitd el
fortalecimiento de economias familia-
res y de particulares, también este
contacto con el mundo exterior abrid
la entrada de inmigrantes que arrastra-
ron un flujo de experiencias culturales
que se hibridaron a finales del siglo XIX
y comienzo del XX. Una gama de visio-
nes y propuestas importantes a nivel
cultural se filtraron no sélo para las éli-
tes de la ciudad, sino también para
otros sectores sociales de la poblacion
sincelejana. Es desde las dindmicas cru-
zadas de estas experiencias culturales
donde ubicamos basicamente el Cine y
su proyeccién social como producto
cultural del momento, y la Revista el
Kine como herramienta multiplicadora
de esta rica experiencia moderna en
Sincelejo, experiencia muy particular
en el contexto del Caribe colombiano.

I. Impacto cultural y social
del periddico el Kine en la ciudad
de Sincelejo

El Kine fue un periédico dedicado a la
observacion y discusion del Cine y otros
temas locales, regionales, nacionales e
internacionales; su primer nimero apa-
recio en Sincelejo el 15 de febrero de
1914. Era una publicaciéon eventual y
de circulacién gratuita. Esta revista se
constituyo en el 6rgano del ‘Salon Sin-
celejo’ que para la época era sucursal de
la empresa de Kinematdgrafos de Car-
tagena. El lema de la revista era Instruir,
Moralizar, Divertir. Sus editores propie-
tarios eran: Eduardo Castellano y Cia.
Castellano fue un cubano que llegd de
Matanzas (Cuba) en ese proceso de in-
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migracidon que experimenté el Caribe
colombiano a finales del siglo XIX y pri-
meras décadas del siglo XX. Miremos
un poco el espiritu de la revista presen-
tada en su primera editorial:

«El titulo y subtitulos de esta hoja
parece que dejaran claramente expli-
cada su tendencia y su objetivo.
Réstanos, sin embargo, hacer algu-
nas otras explicaciones. El Kine no
serd exclusivamente, organo de
nuestra Empresa comercial. No. ‘No
solo de pan vive el hombre’. Al par
que haga propaganda de ella, velara
por los intereses de toda la Comar-
ca y, de un modo especial, por la de
Sincelejo, hospitalario pedazo de tie-
rra colombiana, donde hace mas de
un lustro, plantamos nuestra tienda
de peregrinos. Serd una nota mas
en el gran Concierto de la Prensa
nacional; uno como eslabéon nuevo
de esa inmensa cadena de oro que
une y ata a todos los pueblos civili-
zados del planeta y les permite a
pesar de las distancias el intercam-
bio de sus ideas y la fusidon de sus
esfuerzos en beneficio del progreso
humano. Una de las mas bellas ma-
nifestaciones de inteligencia y de
potencialidad inventiva es, sin duda,
el cinematografo, obra maravillosa
y cientifica, hija del centro podero-
so del ‘Menlo Park’. Gracias a este
magico aparato, nos trasportamos
en un segundo, de Sincelejo a Paris,
de Paris a Berlin, de Berlin a Mos-
cou, de Moscuo al Polo, etc, etc. Nos
familiarizamos con los personajes
mas importantes del orbe y admira-
mos los mas afamados artistas de la
opera, del drama y la comedia. El
mar, el ferrocarril, el aeroplano, los
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campos de maniobras de los gran-
des ejércitos de Europa, y mil y mil
cosas que muchos de nuestros lec-
tores no han visto jamas, el cine los
pone a su vista, tal cual son en efec-
to...» ©

La editorial del Kine recoge sin lugar a
dudas, un sentimiento y una aptitud
abierta hacia los procesos de progreso
y desarrollo que permitieran conectar
la vida provinciana de Sincelejo con la
nacion y el resto del mundo, el cinema-
tografo cumplia a cabalidad con esa
tarea de forjar un proyecto moderniza-
dor para la ciudad, en el sentido de
establecer un puente comunicativo con
una gran masa de pobladores que no
tenian otra forma distinta de interac-
tuar y acceder a las formas escriturales
de la alfabetizacion que se constituian
en practicas privilegiadas y de poder,
sOlo accesibles a pequefias minorias en
el Sincelejo de la época. La practica ci-
nematografica amplié el horizonte
comunicativo, y mucha gente del pue-
blo pudo establecer un circuito que
posibilitd una experiencia audiovisual
de alcances muy significativos, alli don-
de el Estado no llegaba con la
Instruccion Publica. Frente a los débi-
les desarrollos educacionales en
Colombia y especificamente en Since-
lejo, sobre todo en los sectores
populares de las primeras décadas del
XX, el Cine se propone como forma al-
ternativa que pueda de alguna forma
llenar los vacios institucionales y las
carencias que la nacién no alcanzaba
desarrollar en materia de escolarizacién
de la poblacién mas débil y vulnerable.
No es de ningtin modo desacertado re-

conocer la apreciacion de Jestuis Martin
Barbero cuando sostiene:

«Por mas escandaloso que suene, es
un hecho cultural insoslayable que
las mayorias en América latina se
incorporan a la modernidad no de
la mano del libro sino desde los
géneros y las narrativas, los
lenguajes y las escrituras de la
industria y la experiencia
audiovisual» (Barbero, 2004).

El periddico el Kine gener6 un impacto
en el contexto sincelejano de la época,
su discurso propuso una accién
divulgadora del séptimo arte. Ademas
de impulsar una labor educativa y
pedagdgica, que le granjearon muchos
adeptos de todas las capas sociales pero
también contd con serios adversarios
que trataron de silenciarlo y apocar la
labor cultural cinematografica que se
estaba emprendiendo desde principios
de siglo XX. No sdlo fue el Concejo
Municipal quien atacé al Kine con la
imputacién de no pagar los impuestos
correspondientes, sino que tuvo a otras
personas que lo negaban radicalmente
viendo en él un enemigo publico y
peligroso. Observemos una de sus
editoriales:

«Al establecer en esta ciudad nues-
tra Empresa Kinematografica,
sabiamos de antemano —para algo ha
de servirnos la experiencia de la
vida- que tendriamos que habérnos-
las con dificultades mas o menos
graves. Los inconvenientes, los obs-
taculos con que habriamos de
tropezar, entraron en nuestros cal-
culos. Lo que si, no llegamos a

¢ Biblioteca Nacional de Colombia (BNC). Periédico el Kine, drgano del Salén de Sincelejo. Serie 1pra de Sincelejo, 15 de
Febrero de 1914. No. 1, p 1. Biblioteca Nacional de Colombia, Bogotd.
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sospechar, lo que jamas cruzé por
nuestra mente, a pesar de que cono-
cemos la flaqueza humana, fue que
nuestros humildes esfuerzos, nues-
tra honrada labor por la existencia,
despertara celo y hostilidad en mu-
chos corazones. Se nos combate, se
nos ataca con harta injusticia, con
lujo de sin razén. Tanto que estamos
a punto de gritar: envidia o caridad?
Ya no es nuestro Unico adversario el
Honorable Concejo Municipal, el que
con argumentos de ningun valor eco-
némico, pero de manera franca y
leal, y creyendo de buena fe servir
mejor los intereses del Distrito, tra-
ta de echarnos encima el mas
excesivo impuesto, olvidando de que
nuestra Empresa es la Gallina de
huevos de oro del Municipio y que
si la mata se quedaran sin huevos y
sin gallina...La mala atmdsfera en
que se nos quiere asfixiar pugna has-
ta con el sentido comtn. Nuestros
gratuitos enemigos dicen, a la sordi-
na, que el Kine es una expoliacién.
Eso sencillamente, es detractarnos.
¢En donde estan las faltas de extor-
sién por nosotros cometidas que
puedan justificar cargo de tamaifa
gravedad?... El Kine corrompe decia
alguien a sotto vocce. Es un vicio como
el del aguardiente o como el del jue-
go. Opino que se le grave con un
derecho muy fuerte, prohibitivo. Hay
que hacerle el vacié. Nuestro pueblo
se enviciard en el espectdculo y serd
victima de la necesidad de asistir a él.
Tenemos, pues, un nuevo vicio que
combatir. Abajo el Kine...»’

Este fue uno de los tantos ataques con-
tra el Kine, era de alguna forma el costo
que implicaba ejercer una practica mo-
derna en un contexto no acostumbrado
al impacto mental que extendia la ima-
gen en movimiento y los niveles de
transgresion impuestos por el Cine.
Observemos este comentario expresa-
do por un articulista del Kine, que para
1914 ya identificaba el grado de forta-
leza pedagdgica y comunicativa que
envolvia el Cine para desarrollar proce-
sos educativos modernos en Sincelejo
y Colombia:

«El cinematégrafo esta llamado a
desempefiar en Colombia una
misién benéfica, verdaderamente
oportuna y sustituird la carencia de
elementos didacticos que en nuestro
pueblo se hace sentir cada dia mas.
En efecto, el obrero que por fuerza
mayor se ve precisado a permanecer
lejos de todo contacto con la mas
rudimentaria ensefanza, recibe al
presenciar una representacion del
Kine, la mas inolvidable lecciéon que
de modo altamente objetivo le
trasmite el insuperable aparato...»®.

Si bien es cierto, en Sincelejo en las dos
primeras décadas del siglo XX, se cons-
truye cierto escenario propicio para la
proyeccidn, difusién y problematizacién
del Cine, es en Barranquilla donde se
experimenta con las primeras propues-
tas de creacion filmica en Colombia:

«En 1914, Floro Manco penetra en
el terreno de la cinematografia, al

7 Periddico el Kine, (BNC). Organo del Salén Sincelejo. Afio 1, Sincelejo, 22 de Febrero de 1914, No 2. Biblioteca Nacional

de Colombia, Bogotd.

8 Periédico el Kine, (BNC). Organo del Saldn de Sincelejo. Afio 1. Sincelejo, 1 de Marz022 de 1914, No 3. Biblioteca

Nacional de Colombia, Bogotd.
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realizar su primer documental cono-
cido bajo el nombre de ‘Carnaval de
Barranquilla en 1914’. Fue este he-
cho quiza lo que le dio aun mayor
popularidad entre la poblacién en
general, pero sobre todo entre las
familias pudientes, afirmando asi
mucho mds su puesto de vanguar-
dia como fotégrafo activo dentro de
Barranquilla. Su importancia, indu-
dablemente, tiene que ver con el
hecho de haber sido el pionero del
Cine documental en Colombia. Flo-
ro Manco fue un inmigrante mads
entre los muchos que arribaron a
Barranquilla desde el siglo pasado y
comienzos de este (alemanes, ingle-
ses, franceses, cubanos, italianos,
judios sefarditas, sirios, libaneses,
etc. Atraidos por las posibilidades
comerciales de esta ciudad» (Nieto,
1997).

Contrariamente a lo que registra la
periodista Edda Pilar Duque, quien
sostiene:

«Segtin la prensa las dos peliculas
tomadas en la ciudad de Barranquilla
y exhibidas alli, fueron dos fiascos a
fiascos por pelicula Los periddicos se
pronunciaron porque no sean
exhibidas en otra parte» (Duque,
1992).

La periodista se referia a los primeros
dos documentales del Cine colombiano
hechos por Floro Manco. Pero la
documentacién revisada expresa por el
contrario entusiasmo y buen dnimo por
las peliculas del italiano Manco,
miremos lo que dice la Empresa

Nacional de Kinematografos ‘Universal’
a nombre de uno de sus gerentes:

«Sefior Director del Nuevo Diario.
Muy distinguido sefior nuestro.
Tenemos el gusto de poner en su
conocimiento que esta Empresa ha
comprado el privilegio exclusivo de
exhibir en toda Colombia, la pelicula
nacional en dos actos titulada «
Carnaval de Barranquilla en 1914»,
obra que se debe a los persistentes
y artisticos esfuerzos del conocido
fotégrafo sefior Floro Manco»°.

La actividad creada desde los
experimentos de Floro Manco con sus
pioneros ensayos marcaron sin lugar a
dudas los derroteros de lo que seria
posteriormente las pautas del Cine
documental para el Caribe y para la
nacion, analisis historiograficos que atin
estan por hacerse en el Caribe.

II. El discurso civilizador y
moderno del Kine

Quizas sea la moral tradicionalista una
de las caracteristicas mas sobresalientes
de los grupos de poder del siglo XIX y
siglo XX en Colombia. La decodificacién
de este tipo de moral, nos permite
entender en parte, el comportamiento
cultural y politico del conjunto de
las élites colombianas en una
relacién pasado-presente. Esta moral
tradicionalista cuya filosofia encarné y
defendié el partido Conservador
colombiano desde sus origenes a la
cabeza de José Eusebio Caro y Miguel
Antonio Caro, proponia entre muchas
cosas lo siguiente:

° El nuevo Diario, 18 de Marzo de 1914. Archivo Departamental del Atldntico. (ADA)
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«El tradicionismo, ahora ya
vinculado de manera intima con el
partido Conservador, se propuso
como estrategia de cardcter politico
socavar las bases de legitimidad del
poder politico que poco a poco
intentd acaparar el denominado
partido liberal» (Gonzalez, 2004).

El tradicionalismo en Colombia hundia
sus raices en una vieja polémica entre
los partidarios de las doctrinas
utilitaristas basada en una moral
sensualista representada por J. Benthan
por una parte, y otra tendencia que
abrazaba las posiciones de Jaime
Balmes, Josep de Bonald entre otros.
Estos ultimos defensores y divulgadores
de las posiciones doctrinarias de los
jerarcas de la iglesia catdlica. Esta
polémica arranca desde el inicio de la
construccion de la Republica y fue
alimentada inicialmente desde 1820
(Bushnell, 1985) entre Bolivar y
Santander, cuyos debates se recogieron
y reflejaron con la autorizacién y
desautorizacion de los textos para la
enseflanza universitaria en la nueva
Republica. La discusién fuerte, ya en
esta época, tenia como telén de fondo
el control de la Instrucciéon Publica, y
por su puesto, el control de un proyecto
ideo-politico que garantizara, a partir
del despliegue de esos discursos, la
hegemonia de unas élites en la
direccién de la nueva Republica. La
polémica entre liberales y tradicionistas
marco todo el accionar politico e
ideolégico del siglo XIX, en este sentido
las preguntas necesarias que nos
hacemos son: {Como recepcionaron y
enfrentaron esta experiencia las elites
de Sincelejo a finales del siglo XIX y
primeras décadas del XX? ¢Qué papel
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jugo la prensa local, y concretamente
el Kine como vehiculo de discusidon en
esa perspectiva y difusion de las ideas
liberales, y como difusor del séptimo
arte en Sincelejo? Qué tipo de discurso
de modernizacién incorporaron las
élites sincelejanas? ¢Cémo podemos
situar esta modernizacion en el contexto
local, regional y nacional?.

Es en esta perspectiva donde nos ayuda
incorporar el enfoque de caracter
cultural trabajado por Jorge Enrique
Gonzdlez, porque consideramos entrega
pautas para pensar los desarrollos
historiograficos a nivel de lo que
estamos examinando, que es parte de
ese imaginario cultural del Sincelejo de
las primeras décadas del siglo XX.
Revisamos algunos conceptos
utilizados por el Kine y otros periddicos
que constituyen un conjunto de
representaciones que dan cuenta de un
pensamiento, una ideologia, y por
supuesto, parte de su discurso
fomentador de progreso para el
Sincelejo de la época. Miremos las
editoriales del Kine, en cuanto a los
multiples conceptos que utiliza en sus
pronunciamientos, entre ellos el de
civilizacién, progreso, modernidad,
educacion, moral, entre otros, cada uno
de estas categorias direccionadas dentro
del debate con el Cine.

«Nuestra tendencia ha sido y sera
siempre moralizar y recrear. Hare-
mos propaganda digna, como la
hemos venido haciendo hasta aho-
ra, en el beneficio de nuestra labor
escénica. Nuestra tendencia cinema-
tografica estd basada en el progreso
efectivo de la civilizacién mundial,
que es aquel que se propone levan-
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tar a los pueblos de su morboso es-
tado de apatia y corrupcion, para
llevarlos, estimulados y cultos al cen-
tro culminante de la verdadera y
artistica evolucion de lo realmente
bello, de lo que es capaz de ilustrar
y poner en desarrollo las facultades
intelectivas de las colectividades
pobres de conocimiento y estériles
del gusto por las invenciones cienti-
ficas...»1

Moralizar parece significar en la
tendencia liberal del momento en
Sincelejo, educar bajo las directrices del
desarrollo universal, abogando por unas
pautas catolicas que no refiian en esta
perspectiva con los aires del progreso,
ni con los procesos de la Instruccién
Publica, bases del desarrollo de la
civilizacion y el progreso humano. El
Cine en esta perspectiva cumplia varias
funciones, educaba con sus mensajes,
pero también contenia un poder
sugestivo que en muchos momentos
transgredia con sus propuestas visuales
a los sectores mas conservadores de la
sociedad sincelejana. El discurso de
progreso y civilizacién eran elementos
constantes que debian orientarse desde
esta tribuna moderna potencializada
por el Cine. El Cine llego a cubrir otras
poblaciones que se interconectaban con
el mundo a partir de cada funcién
presentada en los teatros y Cinemas de
la época. Asi, por ejemplo, Monteria,
Sincé, Calamar, Carmen de Bolivar y
Cartagena, entre otros, podian
comunicarse con el resto del mundo,
gracias al poder magico de este
instrumento poderoso creado por la

modernidad. Lo que las carreteras y
trenes no podian lograr por su
precariedad e inexistencia para muchas
poblaciones, el Cine lo lograba de
manera rotunda. Dejemos ver otra
editorial denominada Sincelejo y el
Kine:

«En todos los pueblos civilizados y
cultos de la tierra, las grandes em-
presas cinematograficas se estiman
y aprecian segun el valor intrinseco
de ellas, como es de apreciarse y es-
timarse todo aquello que revele en
el fondo la desenvoltura filoséfica de
un principio de modernidad socio-
légica, porque, si los estudiamos
bien, ese principio encarna para los
pueblos, un amplio y positivo ideal
sobre la vida. Porque — digase lo que
se quiera- por medio del cinematé-
grafo, las multitudes se afinan, se
estimulan los instintos y se avivan
los espiritus. Nuestra época moder-
na, esta, en su mayor parte, sujeta a
los adelantos de la ciencia. De alli
que la preponderancia del cine sea
cada vez, mas laudable y benéfica,
por cuanto que ella va abriendo en
las sociedades el sendero fiorecido
y halagiiefio de la civilizacién...»!!

Ciertamente los grupos politicos que
conformaban estas élites letradas en
Sincelejo, efectivamente dinamizaban
con sus practicas comerciales y empre-
sariales, procesos de modernizacion.
Pero no solo las practicas comerciales,
empresariales y ganaderas, soportaban
este desarrollo significativo, el uso e
intercambio de practicas culturales de

10 perigdico el Kine,(BNC). Organo del salén Sincelejo. Afio I, Sincelejo, 19 de Julio de 1914, No. 11. Biblioteca Nacional

de Colombia, Bogotd.

1 periddico el Kine, (BNG) Organo del Saldn Sincelejo. Afio 1, Sincelejo, 21 de Junio de 1914. No. 10. Biblioteca Nacional

de Colombia. Bogotd.
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estas élites con multiples escenarios
nacionales y mundiales propicié un ge-
nuino y fructifero campo social para que
se produjeran desarrollos culturales de
significativa proyeccién social como la
clara experiencia del periddico el Kine
en la ciudad en 1914. Esta capacidad
modernizadora de la élite sincelejana
se explica en parte por el dinamismo
de ella, que entendi6 los usos fluidos y
adaptativos del poder para gobernar
desde unas formas dindmicas que im-
ponia los desarrollos de un capitalismo
en expansion y reacomodacion. En este
sentido fueron élites anticipatorias y
sensibles a estos procesos que se esta-
ban dando en otros contextos. Al decir
de Gaetano Mosca, un sector de la élite
en Sincelejo entendié su tiempo en la
medida que:

«La elite politica necesita justificar su
lugar en la sociedad, es decir, necesita
de un discurso que de sentido a su papel
frente al gobernado y ante ella misma,
un discurso que identifique ambos
grupos como partes de una unidad y
justifique la busqueda de poder y
estabilidad en él para uno de ellos»!2.

El Cine y su propagacion instructiva,
moralizadora y entretenedora del gran
publico, cumplié de alguna forma con
los trazados de un discurso
modernizador suigeneris en Sincelejo
y el Caribe colombiano, direccionando
por unas élites que de alguna forma
supieron leer e interpretar a su manera
los cambios que se estaban dando en
Europa y el resto del mundo. En este
sentido estos grupos, fueron mas
avanzados y sensibles que algunos

sectores (otras élites politicas) del
momento y mucho mds agudas y
sensibles que las posteriores elites que
remplazaron a estas, en las dos primeras
dedicadas del XX. No es nostalgia por
el pasado, es un examen necesario que
no cesa de preguntar {(Por qué una
decadencia ahora del tal magnitud para
un municipio que se abrié al mundo con
uno de los instrumentos modernos mas
poderosos del siglo XX?.
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Introduccion

Estamos asistiendo al final de un
trayecto y al comienzo de otro. La crisis
de la razén moderna expresada en la
reivindicacién que en la actualidad
hacemos de otras formas de
experiencias de verdad, el agotamiento
de los modelos de intervencion social
externalistas y la irrupcién de multiples
saberes locales estdn marcando el inicio
de nuevas y distintas formas de
entender y representarnos el mundo en
el que vivimos.

Este fendmeno se hace presente con
mucha fuerza en las ciencias sociales, y
de forma particular en las ciencias de la
educacién. Por poner s6lo unos pocos
ejemplos, podemos decir que en unas y
otras los paradigmas liberales o
marxistas con los que se comprendia el
mundo se muestran insuficientes para
captar los cambios y las dinamicas del
mundo contemporaneo (Santos, 1998);
en el caso de las ciencias de la
educacidn, se resalta el papel de los
saberes del contexto para hacer una
pedagogia mas pertinente (Girox, 1997)
y, en el caso de las ciencias sociales, se
posicionan modelos de desarrollo
centrados en las organizaciones
comunitarias y en lo que ellas pueden
hacer para aportar a la construccion de
politicas sociales mds incluyentes y
democraticas, (Santos, 1998).

Para quienes sigue siendo vital la pre-
ocupacion por transformar este mundo
que compartimos, el camino hoy mues-
tra mas incertidumbres que certezas: los
paradigmas del desarrollo, del progre-
so, de la democracia son, cada dia, mas
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cuestionados y tienden a reevaluarse
permanentemente. Conceptos como
democracia doméstica, curriculo ocul-
to, capital social, hacen parte del nuevo
panorama que muestra algunas luces de
esperanza en medio del desencanta-
miento generalizado que vivimos a fines
del siglo pasado.

¢Para dénde tomar?, ¢{de qué saber
valerse en este comienzo de siglo para
construir alternativas sociales que
permitan, con algun nivel de eficiencia
y practicidad, mantener aun viva la idea
de transformacion social? Las
respuestas parecen estar del lado del
mundo de la vida y de las practicas
cotidianas. Construir saber desde las
bases sociales es la alternativa para
reconfigurar un saber —tedrico y
practico- que aporte a la construccién
de los que el politélogo portugués
Boaventura de Sousa Santos ha llamado
el nuevo paradigma ecosocialista. En lo
social, el sentido que puede tener el
encuentro y el trabajo con comunidades
pasa, en la actualidad, por la opcién
politica y ética de reconocer sus saberes
como validos y desde alli imaginar
discursos posibles.

Acercarse, comprender, transformar, son
ejercicios que la investigacion provoca
y facilita. En este sentido los métodos
cualitativos de investigacién nos apoyan
en la construccion de proyectos sociales
que parten de las dindmicas propias de
las comunidades. Desde la etnografia,
las historias de vida, el analisis de
discurso, la Investigacion y Accion
Participativa accedemos e inventamos
otros mundos cercanos, préximos,
horizontales, productivos.
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En este articulo me propongo mostrar
cémo algunos de los métodos de inves-
tigacion que hoy emplean las ciencias
sociales y de la educacién resultan ti-
les para el desarrollo comunitario. Para
ello he dividido mi presentacion en dos
partes. En la primera haré una breve
conceptualizacion del desarrollo comu-
nitario precisando los elementos
esenciales que los constituyen y que no
pueden ser perdidos de vista cuando se
trabaja en la transformacién social. En
la segunda, presentaré los métodos cua-
litativos de investigacion y mostraré
como cada uno de ellos resulta 1util para
el desarrollo comunitario.

1. El desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario emerge como
una perspectiva alternativa a las
nociones y practicas de desarrollo que
prevalecieron después de la segunda
guerra mundial. El paradigma del
progreso, entendido como una linea
evolutiva que todos los paises debian
seguir y a la cual todos estabamos
obligados a remitirnos, se caracterizaba
por plantear una serie de etapas y
mecanismos universales y homogéneos
sin distingo de culturas, razas o regiones
particulares. Desde esta dptica se
asumia que existia «una positiva
dinamica evolutiva dirigida al progreso»
(Gallicchio, 2002), y que los obstaculos
que surgian en la implementacién de
programas y proyectos de desarrollo en
los paises «menos desarrollados» se
explicaban por la resistencia que
oponian las dindmicas locales al
progreso. «El desarrollo, entendido en
estos términos, implicaba un paso de
lo tradicional, concebido como algo
negativo a superar, a lo moderno, que
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era justamente el objetivo del
desarrollo» (Herrera y Garzon, sin
publicar). En este sentido «el modelo
industrial representa aqui la superacién
o destruccidn de la sociedad tradicional»
(Gallicchio, 2002).

Esta posicién fue cuestionada por el
historicismo y el estructuralismo. La
primera sefialé que para hablar de de-
sarrollo lo esencial «no es el punto de
llegada sino el punto de partida, siem-
pre diverso en funcién de los perfiles
nacionales y locales especificos» (Herre-
ray Garzon, sin publicar).La vida social
estd siempre inmersa en contextos par-
ticulares cuya importancia no puede
desconocerse, pues ese acumulado his-
térico constituye el patrimonio cultural
de las comunidades, su memoria. De
esta forma tomaron lugar visiones mas
enddégenas del desarrollo que postula-
ron la posibilidad del mejoramiento de
las condiciones de vida s6lo a partir de
las culturas y sus formas particulares de
entender el mundo. En segundo lugar,
la perspectiva estructuralista mostro
que el desarrollo, entendido como una
linea de progreso que todas las socie-
dades deben seguir, olvida que el
proceso de transformacién y mejora-
miento social esta enmarcado en
relaciones objetivas de dominaciéon y
exclusién que hacen inviable la posibi-
lidad de que todos lleguemos a un
mismo punto en el desarrollo. Para los
estructuralistas, «el sistema se reprodu-
ce constantemente y el margen de
accion es unicamente revolucionario, de
destruccién del sistema. No existe la
idea de desarrollo del sistema» (Gallic-
chio, 2002). Estas dos posturas, la que
defiende que sélo se puede hablar de
desarrollo desde la comprensién pro-
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pia de las culturas y la que sostiene que
el tnico cambio posible debe darse por
vias revolucionarias, tuvieron vigencia
entre los aflos 70 y 80 del siglo pasado.

Al cuestionar la idea de un desarrollo
del sistema y la idea de que el desarro-
llo se pueda dar sin tomar en cuenta
las dinamicas locales, el estructuralis-
mo y el historicismo posibilitaron la
construcciéon de una mirada critica en
torno al desarrollo. Sin embargo, estas
posturas fueron insuficientes. Las prac-
ticas sociales que proponian trabajar
exclusivamente desde las visiones lo-
cales desconocieron el complejo de
relaciones en los que el desarrollo se
lleva a cabo, al hacerlo, sus propuestas
no pasaron de ser una forma de resis-
tencia tedrica sin mayor impacto en las
condiciones de vida de las comunida-
des. El estructuralismo, por su parte,
se mostré bien pronto tan colonizador
de las culturas locales como lo era el
evolucionismo. Muchas culturas se re-
sistieron a asumir légicas de lucha y
conflicto que, asi como el ideal de pro-
greso, resultaban ajenas a sus propias
formas de ver y comprender el mundo.
En este caso, las propuestas no pasa-
ron de ser, nuevamente, formas de
resistencia tedrica al modelo imperan-
te, pero sin mucha aplicacion para las
practicas del desarrollo.

El problema en torno a la construccién
del desarrollo en los paises del sur no
era, segun lo anterior, un problema teé-
rico, sino, fundamentalmente, un
problema practico. Como lo sefiala Ro-
drigo Villar, «la insatisfaccion general
con los resultados de los modelos de
desarrollo prevalecientes en América
Latina, asi como la persistencia de la
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pobreza y la agudizacién de las tensio-
nes sociales y de la brecha distributiva
han contribuido para que nuevas voces
se sumen a la busqueda de estrategias
alternativas de desarrollo»(Villar,
2004). «De este modo aparecieron, en-
tre los afios 80 y 90, todo un conjunto
de précticas en torno al desarrollo des-
de las cudles se empezd a explorar la
dimensién local de este proceso, y se
empezd a apuntar al empoderamiento
de los actores locales. Se reconocid, asi,
que la participaciéon de los actores y el
dialogo con las practicas y saberes lo-
cales eran claves para la identificacion
de problemas y la construccién de so-
luciones relevantes para los contextos,
con lo cual aparece un cuestionamien-
to directo de las practicas ligadas a la
concepcién evolucionista del desarro-
llo» Herrera y Garzon (sin publicar).

En este contexto surge el concepto de
desarrollo comunitario. Este debe en-
tenderse en primer lugar como una
vision del desarrollo que privilegia el
mundo de las prdcticas sociales. No hay
en €l una nocidon de comunidad mas alla
de aquella que rescata la vida comtn
como un entramado de saberes y prac-
ticas de vida que se articulan en torno a
un ethos, es decir, a un territorio com-
partido. Las prdcticas que desde
siempre vienen ejerciendo las comuni-
dades y que viven transformadndose
permanentemente toman un lugar cen-
tral en esta nocién. El desarrollo
comunitario entiende la cultura como
algo dinamico, por ello no defiende la
preservacion a ultranza de las practicas
tradicionales, pero reconoce en ellas un
bagaje cultural que no se puede desco-
nocer y que debe ser tenido en cuenta
siempre que se hable de desarrollo.
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El desarrollo mismo empieza a ser con-
cebido como la articulacidén y las
tensiones necesarias que surgen del
encuentro de varias perspectivas, algu-
nas de las cuales ostentan,
evidentemente, posiciones de domina-
cién social pero frente a las cuales es
posible construir, y se vienen constru-
yendo, alternativas de transformacion
y cambio.

Un segundo elemento importante para
la nocién de desarrollo comunitario lo
constituye el papel central que ocupan
los saberes locales, lo que llaman
algunos autores la racionalidad practica
(Gadamer, 1997), las racionalidad local
(Geertz, 1994) o el sentido practico
(Bourdieu, 1999). Este saber, que esta
ligado al mundo cotidiano y que
representa, en su diversidad vy
heterogeneidad, el patrimonio cultural
de la humanidad, es tomado como el
lugar en el cual se asientan todas las
posibilidades de emancipacién social.

No se trata entonces, de imponer
visiones del desarrollo, pero tampoco
de dejar las cosas tal y como estan, se
trata de desplegar un didlogo
intercultural tan amplio como sea
posible, en el que las practicas de las
comunidades y los saberes implicitos a
ellas puedan ser expresados,
reivindicados y tenidos en cuenta. Este
punto configura el mayor reto que tiene
hoy el desarrollo social y las politicas,
programas y proyectos que trabajan por
el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades.

En este contexto adquieren mucha

importancia los llamados métodos
cualitativos de investigacion.
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El socidlogo francés Pierre Bourdieu
(1999), se refiere a los distintos méto-
dos de investigacion como «formas de
objetivacion del mundo real». Esto quie-
re decir que, los métodos de
investigacion no deben ser concebidos
COmMo meros instrumentos que recogen
datos del mundo social, sino que ellos,
a la vez que registran lo que sucede en
el mundo, lo construyen. Cada método
de investigacion en ciencias sociales
debe ser entendido como un modo de
moldear el mundo, como un dispositi-
vo que da forma a la comprensién que
hacemos del mundo a la vez que capta
lo mas especifico de la vida social.

El énfasis que pone el desarrollo
comunitario y las ciencias sociales en
el conocimiento de los saberes de las
comunidades, traen como resultado el
auge de un sinntimero de estrategias de
investigacion social que mds que
confirmar teorias se proponen
comprender las particularidades de los
contextos sociales. Podriamos decir que,
lo mas importante de los métodos de
investigacion cualitativos para la
comprensién y el trabajo en torno al
desarrollo comunitario es que nos
ayudan a hacer visible la comprension
social de los agentes, sus practicas y sus
potencialidades de cara a la
transformacién social.

2. Algunos métodos de investiga-
cion cualitativa y su utilidad
para el desarrollo comunita-
rio

La produccién contemporanea de lo que
se ha venido llamando métodos de
investigacion cualitativa ha roto con
clasificaciones que otrora daban razén
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de tipos, técnicas, modos e intereses
particulares en investigacion cientifica.
Especificamente ha cuestionado la 1égica
deductiva que partia de pocas premisas
hasta llegar a las técnicas de recoleccion
de informacion concretas abriéndole
paso a légicas mas inductivas, que como
la teoria fundada, proponen construir
conocimiento a partir de la observacion.

En este sentido la investigacion
cualitativa de lo social aparece hoy mas
estratégica que tactica, es decir, se
preocupa mas de los fines y de combinar
todo lo que esté a su alcance para lograr
resultados pertinentes segun los
propédsitos de investigacidon, que de
seguir estrictamente planes de trabajo
que generalmente tienen poca relevancia
en la transformacién de las practicas
sociales.

El andlisis de contenido (lingiiistica),
la cartografia social (sociologia critica),
el analisis de discurso (semidtica), las
historias de vida (historia) y el grupo
de discusion (educacién) son sdélo
muestras del amplio abanico del que
disponemos hoy dia para acceder a eso
que llamamos la experiencia humana y
social. Otros métodos mas bien adscri-
tos, por sus origenes, a disciplinas
especificas han venido traspasando su
campo propio y hoy son también em-
pleados desde pretensiones
interdisciplinares. Es el caso de la ob-
servacién participante, y el diario de
campo (antropologia) y la entrevista
abierta (psicologia).

Es evidente que algunos métodos posi-
bilitan el acceso a algunos ambitos de
la realidad mas que otros. Asi, por
ejemplo, el socioandlisis pone su fuerza
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en la articulacion de la experiencia hu-
mana a los movimientos sociales,
mientras que la observacion in situ enfa-
tiza en la experiencia humana en tanto
constructora de cultura. Dependiendo
de la posicién del investigador, no sélo
académica sino, sobretodo politica, y
de otros intereses, que Habermas
(1977) llama extratedricos, se determi-
nan las técnicas y las posibles
triangulaciones, complementos o inno-
vaciones que se llevan a cabo en los
disefios de investigacién especificos.

En sintesis, podemos afirmar que, la
investigacion cualitativa atraviesa, hoy,
varias de las ciencias humanas y socia-
les para lo cual recurre a algunas
herramientas investigativas de las cien-
cias del lenguaje, de las ciencias
cognitivas y de la filosofia de las cien-
cias sociales. Presentaré a continuacion,
y de manera sucinta, dadas las limita-
ciones de tiempo y espacio, algunos de
lo métodos mas usados por las ciencias
sociales. A la par iré mostrando algu-
nas posibilidades de uso para aportar,
desde la investigacion, elementos per-
tinentes para el desarrollo comunitario.

Las historias de vida se inscriben en la
tendencia actual de las ciencias socia-
les a utilizar aproximaciones tedricas y
metodoldgicas que restituyan la com-
plejidad de lo social, mas alla de los
intereses estrictamente explicativos. Se
trata con ello, de reconstruir las reali-
dades histdricas en toda su riqueza, mas
que dar cuenta de relaciones puramen-
te causales de los fendmenos sociales.
«Las historias de vida constituyen una
metodologia cualitativa en el campo de
las ciencias sociales, que permite perci-
bir las relaciones existentes entre lo
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individual y lo colectivo. En este senti-
do, las historias de vida permiten
apreciar, a partir de la reconstruccion
de la historia de un sujeto, los puntos
de inflexién a partir de los cuales esa
misma historia ha tomado forma en la
trama de diversos procesos sociales, cul-
turales y econémicos» (Herrera y
Garzon, 2006).

Desde el punto de vista del desarrollo
comunitario, podriamos decir que las
historias de vida permiten un
acercamiento a las interpretaciones del
mundo que tradicionalmente han sido
excluidas de las versiones histéricas
dominantes. Precisamente, «las
historias de vida emergen como
metodologia en la desconfianza que se
ha instalado hoy frente a las grandes
narrativas que presuponen una version
homogénea de lo histdrico». «De esta
forma, las historias de vida ayudan a
reconstruir historias de lo diferente, a
reconocer las identidades que han
tomado forma en procesos al margen
de los grandes relatos de dominacion
que han enmarcado los procesos
colectivos» (Herrera y Garzén, 2006).
La historia de vida como herramienta
metodoldgica tiene un sentido politico
muy util para el desarrollo comunitario
al afirmar que existen historias que vale
la pena recordar, que deben ser
rescatadas del olvido y tenidas en
cuenta, no sélo como versiones del
pasado, sino como formas de ver el
mundo, que resultan pertinentes para
la transformacién del presente.

En este mismo sentido puede entender-
se el fuerte interés por la cultura, los
contextos y los saberes locales que hoy
manifiestan las ciencias sociales. En este
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punto, la intencién explicita por com-
prender los acontecimientos en
términos de significados socialmente
compartidos, encuentra en la etnogra-
fia un enfoque eficaz que permite
estudiar los universos simbdlicos de las
comunidades. Por ello, la etnografia y
la observacion participante han venido
siendo usadas mas alld de las fronteras
de la antropologia por educadores, pro-
fesionales de la salud, promotores
culturales, comunicadores sociales, etc.,
quienes, preocupados por articular sus
propuestas de mejoramiento al entra-
mado cultural, deciden incorporar a sus
practicas sociales indagaciones de tipo
etnografico.

El instrumento, por excelencia, de la
etnografia y la observacién participan-
te es el diario de campo el cual posibilita
la descripcién detallada y la construc-
cién de la interpretacién que va
posibilitando miradas comprensivas del
«objeto» de estudio. La posterior trian-
gulacion de notas y de observadores
valida las interpretaciones construidas
asi como la retroalimentacién perma-
nente con los sujetos que intervienen
en el proceso. Los resultados de este
tipo de investigacién resultan de mu-
chisima utilidad para el desarrollo
comunitario toda vez que «aterrizan»
cualquier propuesta, y la recontextuali-
zan en las formas particulares que las
comunidades tienen de ver y saberse
en el mundo. Muchos proyectos y pro-
gramas de desarrollo fracasan por
desconocer la cultura en la cual traba-
jan.

Otro método que va tomando fuerza en

las ciencias sociales y en el trabajo co-
munitario, es la cartografia social. Este
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enfoque constituye a la vez una meto-
dologia de trabajo para la planeacién
participativa y la transformacién social
y «una propuesta de construccion de
conocimiento que hace suyas las con-
secuencias de la disolucién del sujeto
moderno. De este modo la cartografia
social comporta una renovacion de las
formas de subjetividad ligadas a un te-
rritorio. En primer lugar, porque un
mapa social siempre se construye des-
de abajo y es una apuesta por lo
complejo y lo multiple y por la trans-
formacion de campos relacionales en lo
social. En segundo lugar, porque hace
visibles formas y procesos de subjeti-
vacion que la nocién de sujeto moderno
ha invisibilizado dada su connotacién
fuertemente restrictiva» (Herrera y Gar-
zon, 2006).

Al ser una construccién desde abajo, que
realizan los habitantes de un territorio,
un mapa implica, de entrada, que se
reconozca la idea de la territorialidad.
Con la construcciéon de los mapas so-
ciales se hace explicito lo implicito y,
de este modo, se posibilita una trans-
formacion del territorio que no se
desprende del saber de un experto, sino
que se configura a partir de los elemen-
tos propios que organizan la vida social.
Nuestra experiencia nos muestra que en
este proceso, que es siempre participa-
tivo, se construyen nuevos sentidos
politicos, nuevas précticas, en tltimas,
nuevas subjetividades. Los mapas so-
ciales son, un elemento de apropiaciéon
territorial y de planeacién participativa
muy util para el desarrollo comunita-
rio.

La cartografia social posibilita entonces
«la construccion de procesos pedagdgi-
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cos ligados a la construccién del espa-
cio como espacio publico, atravesado
por tensiones, atravesado por juegos de
poder que lo estructuran. No se trata
entonces de ver el territorio como algo
desnudo, sino precisamente de enten-
der su génesis y consistencia a partir de
las tensiones que lo articulan» (Herrera
y Garzon, 2006). Asi, la cartografia so-
cial articulada a la Investigacién y
Accion Participativa hace posible otras
posibilidades de pensar y sentir, dife-
rentes a la perspectiva de los expertos,
que siempre proponen transformacio-
nes e intervenciones en el mundo social
desde la estrecha l6gica académica.

Existe, por otra parte, un conjunto de
métodos cualitativos de investigacion
que centran su interés en la produccién
social del lenguaje y su significado.
Corresponden a éste conjunto el grupo
de discusion y el andlisis de discurso.

El grupo de discusién se ubica en el
contexto del discurso social. El discurso
social no habita, como un todo, ningtin
lugar en particular. Las representaciones
sociales, imaginarios o narrativas
aparecen diseminadas en lo social, y no
pueden ser tomadas por fuera del
proceso real de comunicacion y ejercicio
social. Se puede afirmar que «toda
practica social necesita del discurso, de
una organizacion particular de sentido
(Canales y Peinado, 1995). En este
sentido, el grupo de discusién es una
técnica de investigacién social que
trabaja con el habla en la cual se articula
el orden social y la subjetividad.

Esta técnica es muy parecida al grupo

focal, s6lo que en estd ultima la
producciéon se precisa conforme a
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aspectos de una tematica planteada con
antelacion. En el grupo de discusion,
por el contrario, lo que interesa es el
discurso que circula a propésito de
cualquier fenémeno social. Los aportes
individuales, en un grupo de discusién,
son entendidos como fragmentos del
discurso que opera socialmente. Por ello
es posible registrar el discurso social
como tipo, como grupo, como clase,
etc. La importancia de este método para
el desarrollo comunitario reside en la
posibilidad de aproximarnos al mundo
de las representaciones sociales que
circulan en las comunidades a propésito
de temas de primer orden para el
desarrollo, por ejemplo, la infancia, la
discriminacion de la mujer, el consumo
de drogas, la situacion de la juventud,
el desempleo, etc.

El grupo de discusién nos permite
registrar el discurso social sobre un
tema en particular. Pero no es suficiente
con registrarlo, el habla no siempre
comunica el sentido. El contenido de
un discurso no es algo que
necesariamente esta dentro del texto
que se comunica. Asi, cuando se habla
del «contenido» de un texto, a lo que se
alude «no es al texto mismo sino a algo
en relacion con lo cual el texto funciona,
es decir, el sentido» (Navarro y Diaz,
1995).

El analisis del discurso, en términos
generales, se hace a nivel sintdctico,
semantico y pragmadtico. El primero
determina formas y modos del habla,
el segundo ubica el texto segun los
significados que se quieren expresar
contextualizdndolos desde datos
extratedricos del grupo o interlocutor,
y el tercero interpreta la intencién del
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texto como texto-funcién al interior de
lo social. Es justo, este tercer nivel el
que tiene importancia para el desarrollo
comunitario, cualquier opinién sobre la
vida social o sobre el propio territorio
supone una cierta pragmatica, es decir,
una intencién de cambio o de resistencia
frente a los modelos hegemonicos. El
método de andlisis de discurso puede
complementar entonces modelos de
trabajo inscritos en la Investigacion y
accion participativa como la cartografia
social o la sistematizacion de
experiencias.

A este método, el de la sistematizacion
de experiencias, quisiera referirme en
dltimo lugar.

Hemos afirmado al comienzo de esta
intervencién que la progresiva crisis que
han sufrido los saberes tedricos
producidos por las ciencias sociales y
de la educacién durante el siglo XX ha
tenido como correlato la emergencia de
otros tipos de saberes mds cercanos al
mundo de la vida y mds proximos a las
practicas profesionales cotidianas. En
este sentido existe, en la actualidad, una
corriente de trabajo en ciencias sociales
y de la educacién que propone centrarse
en el saber que se produce en la practica
misma y que, como tal, resulta
pertinente para la transformacién social.

En este sentido, las practicas y
experiencias de trabajo comunitario en
América latina se han venido
esforzando por recuperar aquellos
procesos y proyectos que muestran
resultados significativos. Con ello se han
propuesto construir un tipo de saber
social que se articula a las practicas de
transformacion social produciendo, al
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mismo tiempo, 16gicas de investigacion
que trascienden el trabajo puramente
académico o universitario.

La metodologia de investigacion
conocida como Sistematizacién de
experiencias tiene relevancia en
contextos donde las practicas sociales
o profesionales muestran aprendizajes
susceptibles de ser recuperados,
organizados, analizados y puestos a
disposicion de otros agentes igualmente
preocupados por la transformacion
social. Los tres momentos de la
sistematizacion son: el inventario de
fuentes primarias y secundarias; el
ordenamiento cronolégico y la division
en etapas de la experiencia y tiempo
seleccionados; y, el andlisis e
interpretacién de la experiencia.

Hemos terminado la presentacion de
algunos métodos cualitativos de
investigacién y su relevancia para el
desarrollo comunitario. Por razones de
espacio y tiempo no hemos podido
profundizar en ninguno de ellos. Nos
interesaba mostrar el panorama de
recursos tedricos y metodoldgicos del
que hoy disponen tanto la academia
como los campos del desarrollo
comunitario, y la politica social para
cualificar sus précticas de investigacion
social (en el caso de la academia) como
las practicas de desarrollo (en el caso
de la politica social). Quisiera invitar
por ultimo, al encuentro de estos dos
ambitos: la universidad y el trabajo en
torno al desarrollo. En este sentido ¥,
sin tener que suplantar las funciones
propias de cada campo, la investigacion
social y, de manera particular, los
métodos cualitativos de investigacion
dan la posibilidad de un didlogo muy
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productivo para las ciencias sociales y
para las organizaciones preocupadas por
el desarrollo.
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Resumen

El Sindrome de Burnout es una patologia que afecta principalmente a los
profesionales que trabajan directamente con personas enfermas quienes
se ven expuestos a una serie de estresores organizacionales que segtin como
sean vividos, resueltos y afrontados, determinan la respuesta individual al
estrés. El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar
las diferencias en los niveles del sindrome de Burnout entre los funcionarios
de Instituto de Cancerologia de Sucre y del Hospital Universitario de
Sincelejo — Sucre. Para tal fin se utilizo el instrumento MBI desarrollado
por Maslach y Jackson (1981), aplicdndose a una poblacién de 136
funcionarios de las entidades de salud. Los resultados obtenidos serdn titiles
para realizar comparaciones entre entidades de salud. Al mismo tiempo
se contrastaron dichos resultados con las variables que se consideran
predictoras del sindrome de Burnout (cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y tipo de empresa). El andlisis
de los datos obtenidos revela que la mayoria de los funcionarios se ubican
en un nivel de mediana presencia con relacion al sindrome de Burnout.
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Abstract

The Syndrome of Burnout is a pathology that mainly affects professionals
working directly with ill people that are exposed to a series of organizational
stressors that may vary on the individual response to stress and depend
directly on the way how they are faced, solved and addressed. This research
study aims to determine the differences in terms of levels of the Burnout
syndrome among the members of the staff of the Institute of Oncology at
Hospital Universitario in Sincelejo, Sucre. The MBI instrument developed
by Maslach and Jackson in 1981, was applied to a population of 136 civil
servants from health organizations. The results of this study will be used as
relevant data to make comparisons amongst health organizations. At the
same time, these results were compared to variable of the syndrome of
Burnout (emotional fatigue, personal fulfillment, and type of company).
The analysis of the collected data has shown that the majority of the civil
servants is located in an average level concerning the syndrome of Burnout.

Key words: burnout, organizations of health, civil servants.
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Introduccion

El sindrome de Burnout también llama-
do de desgaste profesional, es un
problema social y de salud publica. Se
trata de un trastorno adaptativo
crénico, asociado al inadecuado afron-
tamiento de las demandas psicolégicas
del trabajo, que dafia la calidad de vida
de la persona que lo padece y disminu-
ye la calidad asistencial.

Sus inicios datan del aio1974, cuando
Freundenberger, psiquiatra Estadouni-
dense, lo describi6é como el estado fisico
y mental de los jévenes voluntarios que
trabajaban en su «Free Clinic» de Nue-
va York. Estos se esforzaban en sus
funciones, sacrificando su propia salud,
con el fin de alcanzar ideales superio-
res y recibiendo poco o nada de
reforzamiento por su esfuerzo. Por lo
tanto, después de uno a tres afios de
labor, presentaron conductas cargadas
de irritacién, agotamiento, actitudes de
cinismo con los clientes y una tenden-
cia a evitarlos. (Buendia & Ramos,
2001)

Luego, en 1976, la psicéloga social
Cristina Maslach continuo estudiando
las respuestas emocionales de los
empleados de profesiones de ayuda a
personas, eligiendo el mismo término,
ya que gozaba de gran aceptacion social:
los afectados se sentian facilmente
identificados con este término
descriptivo, no estigmatizador como los
diagnésticos psiquidtricos.

Es por ello que la definicién mdas cono-
cida es la propuesta por Maslach,
reconocida como Sindrome de agota-
miento emocional, despersonalizacion,
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y baja realizacidon personal, que puede
ocurrir en individuos que trabajan en
contacto con personas. Tiene tres di-
mensiones que lo caracterizan, a saber:

* Agotamiento emocional: se refiere a
disminucién y/o pérdida de energia
y recursos emocionales; desgaste,
fatiga.

* Despersonalizaciéon: o deshumaniza-
cion; actitudes negativas, cinismo e
irritabilidad hacia los demds (que son
los receptores del servicio prestado).

* Falta de realizacion personal:
tendencia a evaluar el propio
desempefio en forma negativa; baja
autoestima profesional; reproches de
no haber alcanzado objetivos
propuestos.

Para Maslach y Pines (1977), este
sindrome es exclusivo de las profesiones
de ayuda (sanitarios, educadores que
presten servicio al publico).

Entre los actores que influyen en su
desarrollo estan la personalidad previa
del individuo, el contexto laboral, los
pacientes receptores de la atencién, el
sistema en donde se trabaje, y caracte-
ristica propias de la profesiéon medica,
son los factores que influyen en el de-
sarrollo de este sindrome(Maslach,
1986).

El entorno laboral negativo, y la
situacion socio-econdémica adversa, se
manifiesta de diversos modos, entre
ellos, errores en la direccion (jefes que
no involucran a sus empleados en la
toma de decisiones; falta de promocién
laboral o insuficiente recompensa
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(disminucién del sueldo y de otro tipo
de incentivos); incertidumbre por las
condiciones de los contratos que no
garantizan la estabilidad laboral
afiorada.

Tal situacién laboral mencionada esta
asociada al desgaste profesional
definido como un proceso continuo,
no un suceso, con fases mas o menos
definidas que van desde el entusiasmo
inicial en la profesion, siguiendo por
estancamiento y frustracién. El proceso
estd mediado por un desequilibrio entre
las demandas y los recursos propios;
desemboca en la apatia, marcada por
el distanciamiento con los pacientes,
cinismo, etc (Moriana y Herruzo, 2005).

Existen varios estudios publicados que
manifiestan un aumento progresivo del
sindrome de Burnout, especialmente en
los médicos de atencién primaria. Es-
tos profesionales invierten mucho
tiempo de su practica asistencial en la
relacién intensa con los pacientes, de
manera longitudinal en el tiempo, in-
volucrandose con los aspectos
emocionales mas profundos de los in-
dividuos. A esto se le suma, el escaso
reconocimiento de parte de los colegas
especialistas, pacientes a cargo, y el sis-
tema mismo de prestacion, lo que
conduce al desgaste profesional.

El Burnout resulta de la discrepancia
entre las expectativas e ideales
individuales por un lado, y la dura
realidad de lo cotidiano por el otro.

Entre los aspectos epidemioldgicos
descriptos en la literatura, no hay
acuerdo entre los diferentes autores. Por
esto se han diseflado diversos estudios
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de investigacion con el fin de
caracterizar diversas variables
epidemiolégicas. Asi, por ejemplo, la
edad es una de ellas, puesto que se
considera que existe un periodo de
sensibilizacién, ya que habria unos afios
en los cuales el profesional se encuentra
mas vulnerable. Los primeros afios de
la carrera asistencial serian los
implicados, es cuando se produce la
transicion de las expectativas idealistas
hacia la practica cotidiana, y donde se
ve que en general las recompensas
personales, profesionales y econdmicas,
no son ni las prometidas ni las
esperadas (Gil-Monte y Peir6 ,1997).

De acuerdo al sexo, las mujeres parecen
ser el grupo mads vulnerable. Se cree que
es por la mayor carga de trabajo que
conlleva la préctica profesional y la tarea
en el hogar. En cuanto a la estado civil,
el sindrome es mas frecuente en las
personas que no tiene pareja estable.
El apoyo familiar aportaria a la
contencién y resolucién de los
problemas personales y a los conflictos.

Con relacién a la antigiiedad laboral,
dos periodos aparecen como los que
tienen menos asociacién con el Burnout
(periodos de seguridad): el periodo
inmediato a la graduacién (menor a dos
afios de carrera), y el periodo luego de
transcurridos diez afios de experiencia
profesional. El primero se da porque el
Burnout no es un suceso, sino que lleva
tiempo desarrollarlo, y ademas, el
profesional recién graduado se
encuentra lleno de energia y motivacion;
el segundo se debe a la seleccién natural,
los profesionales que mas Burnout
presenten acabaran por cambiar de lugar
de trabajo, o de tarea. Los profesionales
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con mas antigiiedad, los -sobrevivientes,
serian por lo tanto los que menos
Burnout presentarian(Gil-Monte y
Peird, 1997).

Sobre el tema de la sobrecarga laboral,
Gil Monte y Peir6(1997) manifestaron
que el exceso de trabajo atenta contra
la calidad de la asistencia. En cuanto al
salario, la mala retribucién parece ser
un condicionante, pero casi todos los
autores coinciden en que juega un papel
secundario.

En cuanto al objetivo general de la pre-
sente investigacién se propuso
determinar las diferencias en los nive-
les del sindrome de Burnout entre los
funcionarios de Instituto de Cancero-
logia de Sucre (INCANS) y del Hospital
Universitario de Sincelejo (HUS).

Método

El instrumento utilizado en el estudio
fue la Escala Maslasch Burnout
Inventory, desarrollada por Maslach y
Jackson en 1981. Este instrumento
hace énfasis en la experiencia individual
subjetiva y vital, tratando de descubrir,
comprender e interpretar la realidad. Y
supone al Burnout como un constructo
tridimensional constituido por la
sensacion de agotamiento emocional,
una actitud de desinterés por las
personas en el trato profesional, y un
rendimiento de improductividad o falta
de logros en el desempeiio profesional.
El instrumento utiliza dos escalas de
medicién (intensidad y frecuencia). Esta
conformado por 22 preguntas
precodificadas, solicitando respuestas
en la escala entre 0 y 6 posiciones o
juicios sobre la exactitud o inexactitud
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de una afirmacién, ademads, la escala
tiene una alta consistencia interna y una
confiabilidad cercana al 0.9%. Los 22
items en forma de afirmaciones,
establecen los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo y hacia las
personas que atiende.

El instrumento fue administrado de
manera individual con la presencia de
las investigadoras luego de dar las
instrucciones y aclarar las dudas de los
participantes que surgieron antes de
iniciar su desarrollo.

Poblacion y muestra

El universo poblacional de la
investigacion lo constituyeron los
funcionarios del Hospital Universitario
de Sincelejo y del Instituto de
Cancerologia de Sucre (INCANS).

La poblacién del sector privado se
conformé con los 50 funcionarios que
laboran en el INCANS a quienes se les
aplicé en su totalidad la escala, y por
tanto se prescindié del proceso
muestral.

En tanto que para el caso del Hospital
Universitario, con una poblaciéon de
134 sujetos, se utiliz6 la formula de la
muestra finita, con una confiabilidad del
95%, y un margen de error del 5 %.

El resultado de la formula fue de 90
funcionarios de los 134 que laboran en
el Hospital Universitario.

Procedimiento

El procedimiento para la etapa de
recoleccién de la informacion se inicié
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con una entrevista a los jefes de
Recursos Humanos de las dos
instituciones que conforman el universo
del estudio. En esta entrevista se les
informé sobre los objetivos y
naturaleza de la investigacion. Luego se
les solicit6 su consentimiento y permiso
para acceder a los participantes.

Una vez programado el dia y hora del
primer encuentro, se procedid a aplicar

el consentimiento informado a cada
uno de los sujetos, quienes estuvieron
dispuestos y dispuestas a participar en
el estudio.

Una vez obtenido el consentimiento
informado con la firma de cada uno de
los funcionarios de la muestra, se pro-
cedid a aplicar la escala de Maslach la
cual tiene una duracién de 20 minutos
aproximadamente.

Operacionalizacion de variables demograficas

Variable Tipo de Variable Codificacion Nivel
Edad Cuantitativa De 20 a 60 anos Continua
Estado civil Cualitativa SRAIT, (eI Nominal

Viudo, Unién libre
Condicién laboral Cualitativa Optlrp?’ regular Ordinal
y deficiente
Tiempo de Trabajo Cuantitativa De 1 a 12 afios Continua
Sexo Cualitativa Hombre — Mujer Nominal
Tipo de Turno Cualitativa Diurno — Nocturno Nivel
Servicio donde Cualitativa AdII:ul’llStl‘:’:lthO Ordinal
se desarrolla su labor y asistencial
Tiempo en el tltimo | cyantitativo y Continua
servicio en el que 1 mes a 20 anos
se encuentra
Harasds O Cuantitativo 1 02 horas Continua
Satisfaccion personal Cualitativa Alto, medio y bajo Ordinal
Intensidad Horaria B 4 a 8 Horas Gantmm
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Resultados y analisis de

resultados

de las entidades de Salud Hospital Uni-
versitario de Sincelejo (HUS) e Instituto

de Cancerologia de Sucre (INCANS) con
A continuacion se presentan los resul- relacién al sindrome de Burnout.

tados encontrados en los funcionarios

Tabla No. 1
Variables sociodemograficas de acuerdo al tipo de empresa
Tipo de empresa
VARIABLES Privada Publica Chi® p
n:46(%) n: 90(%)
Estado civil 2,520 0,472
Soltero 18 (39,1) 46 (51,1)
Casado 18 (39,1) 29 (32,2)
Viudo 1(1,1)
Uni6n libre 10 (21,7) 14 (15,6
Condicién Laboral 3,030 0,220
Optima 9 (19,6) 29 (32,2)
Regular 34 (73,9) 53 (58,9)
Deficiente 3(6,5) 8 (8,9)
Tipo de Turno 3,131 0,209
Diurno 30 (65,2) 47 (52,2)
Nocturno —--- 3(3,3)
Ambos 16 (34,8) 40 (44,4)
Servicio donde desarrolla labor 2,856 0,091
Administrativo 28 (60,9) 41 (45,6)
asistencial 18 (39,1) 49 (54,4)
Horas de ocio 12,033 0,007
Una hora 14 (30,4) 21(23,3)
Dos horas 10 (21,7) 21(23,3)
Ninguna 21 (45,7 26 (28,9)
otra 12,2 22 (24,4)
Satisfaccion Personal 7,611 0,022
Alta 9 (19,6) 39 (43,3)
Media 34 (73,9) 46 (51,1)
Baja 3 (6,5) 5(5,6)
Sexo 2,206 0,137
Femenino 34 (73,9) 55 (61,1)
Masculino 12 (26,1) 35 (38,9)
X (DS) X (DS) UdeMW, P
Edad 32,37 (6,52) 33 (10,13) 1604,500 0,504
Meses que lleva trabajando 29,72 (28,57) 77,82 (100.88) 1838,500 0,032
T. en meses en el tiltimo cargo 22,96 (20,01) 44,77 (67,75) 1573,500 0,286
Jornada Laboral 7,72 (1,81) 9,02 (2,78) 1925 0,011

Nota: UdeMW = U de Mann Witney para variables no homogéneas (se utilizé Shapiro -Wilk)

DS = desviacién estdndar P = significancia estadistica.

Lo resaltado son los puntajes significativo que se hallaron.

Para el andlisis de las variables socio-
demograficas se tuvo en cuenta los
resultados obtenidos de «p» (significan-
cia estadistica) a partir de la
comparaciéon que se realizé entre las
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instituciones de salud, indicando que
hay diferencias significativas con rela-
cion a las horas de ocio, presentandose
que un 45.7% de los funcionarios del
INCANS no tienen horas de ocio, es
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decir, que son personas que dedican la
mayor parte de sutiempo a actividades
laborales, dejando de lado espacios para
recrearse y relajarse; en contraste con
los empleados del HUS que se encuen-
tran en un 28.69%, los cuales reflejan
mas dedicacidn a las actividades distin-
tas a las del trabajo.

En cuanto a la satisfaccion personal se
hallaron diferencias significativas, dado
que en el HUS hay un 43,3 % en un
nivel alto, mientras que en el INCANS
se encontré un nivel alto del 19,6%
respecto a este variable. Lo anterior
significa que, los funcionarios de HUS
tienen mas proporcién de personas con
una valoracidn positiva de la vida y de
los dominios de la misma, atendiendo
a la calidad de vida, a las expectativas
y objetivos conseguidos basados en los
propios criterios de las personas(
Gonzalez ,1998).

Con respecto a la variable meses que
llevan trabajando, se hallaron
diferencias significativas en ambas
instituciones, en el HUS se encontré un
promedio de 77,82 meses y en el
INCANS se hallé un promedio en meses
de 29,72, lo que indica que en la entidad
publica hay mayor porcentaje de
personas en cuanto a la antigiiedad
laboral, en contraste con la entidad
privada.

En otra de las variables donde se
hallaron diferencias significativas fue en
la jornada laboral, manifestandose en
un promedio de 9,02 horas para el HUS
y en un promedio de 7,72 horas para el
INCANS, lo que indica que los
funcionarios de la entidad publica
tienen una intensidad horaria mayor
(1,3 horas) respecto a la entidad
privada.

Tabla No. 2
Dimensiones del MBI y puntaje general del sindrome segtn el tipo de empresa.

IVARIABLE Sindrome de Burnout
Dimensién Cansancio Emocional Bajo Medio Alto Chi2 P
n (%) n (%) n (%) 0,629 0,730
Privada| 26 (56,5) 11(23,9) 9 (19,6)
Publica| 57 (63,3) 19 (21,1) 14 (15,6)
Dimensién Despersonalizacién 2,624 0,269
Privada| 27 (58,7) 11 (23,9) 8(17,4)
Publica| 43 (47.8) 20 (22,2) 27 (30,0)
Dimensién Realizacién personal 9,400 0,009
Privada| 19 (41,3) 18 (39,1) 9 (19,6)
Publica| 38 (42,29) 16 (17.8) 36 (40,0)
Puntaje general sindrome de 2,105 0,349
Burnout
Privada| 14(30,4) 19 (41,3) 13 (28,3)
Publica| 21(23,3) 49 (54,4) 20 (22,2)
Nota: Lo resaltado son los puntajes con significancia estadistica
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Al analizar los resultados de la tabla 2
se hallé que en la dimensién cansan-
cio emocional del sindrome de Burnout
en la entidad privada INCANS, existe
una baja presencia de la misma en un
56, 5%, lo que manifiesta que estos
profesionales de la salud en su jornada
laboral diaria tienden a no presentar
sentimientos negativos hacia ellos mis-
mos, hacia los compafieros y hacia los
usuarios; no se aislan, tiene mayor com-
promiso laboral y no culpan a los
demas por sus frustraciones (Maslach,
1981).

Asimismo ocurre en el HUS, existe una
baja presencia de esta dimensién en un
63,3%, lo que significa que estos
funcionarios tienen la tendencia a ser
activos, enérgicos y no poseer
sentimientos negativos hacia ellos y
hacia los demads, de acuerdo con la
teoria de Maslach (1981).

En cuanto a las dos entidades de salud,
se puede decir que, entre ellas no exis-
ten diferencias significativas, ya que
ambas presentan porcentajes similares
con relacién a las puntuaciones de baja
presencia de la dimensién Cansancio
Emocional.

Al interpretar la segunda dimensién del
MBI, la despersonalizacién, se encontrd
baja presencia en el HUS en un 47,8%,
lo que significa segin Maslach (1982),
que este porcentaje de funcionarios
pueden ser sensibles, tener calidez
humana, y actitud positiva hacia los
usuarios.

De igual forma ocurre en el INCANS, el

cual obtuvo puntuaciones bajas en esta
dimension con un porcentaje de 58,7,
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lo que indica que 27 de los empleados
de esta entidad, tienden a ser empati-
cos, nobles, dispuestos a ayudar a las
personas a su alrededor, y con una ac-
titud de aceptacion y tranquilidad, de
acuerdo con lo planteado por, Maslach
(1982) al referirse a la dimensién des-
personalizacion.

En lo referente a la comparacion entre
las entidades de salud, se puede decir
que no poseen diferencias estadistica-
mente significativas ya que las
poblaciones se comportan de manera
similar.

Con relacién a los resultados de la
dimensién realizacion personal en la
institucién publica HUS se encontrd que
puntuaron bajo el 42,29% de los
funcionarios encuestados lo que
manifiesta que estos 38 empleados son
personas que pueden manejar
sentimientos de incapacidad, de baja
autoestima e ideas de fracaso. Maslach
(1982).

En cuanto a la entidad privada INCANS,
respecto a esta dimensién, se hallaron
puntuaciones bajas en un 41,3%, lo
que indica que estos funcionarios son
personas con tendencia a sentirse insa-
tisfechas en las diversas areas de la vida
como el trabajo, la familia y las relacio-
nes interpersonales. Peird y Valcarcel
(1995).

En las entidades de salud se encontra-
ron diferencias significativas en las
puntuaciones altas de la dimensién
realizacién personal, encontrandose el
HUS en un puntaje del 40% que repre-
senta a 36 personas, y en el INCANS
un 19,6% que representa a 9 personas,
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lo que indica que, existen mas funcio-
narios en el HUS que al parecer se
sienten mads realizados respecto a los
funcionarios del INCANS.

En lo referente a los puntajes totales
del Burnout, en ambas empresas se en-
contré que estas se hallan en una
puntuacion mediana del sindrome, el
HUS en un 54,4%, y en el INCANS en
un 41,3%, es decir, que no hay diferen-
cias significativas en las entidades.

Conclusiones

Analizando los resultados mds relevan-
tes obtenidos en la presente
investigacion, se puede concluir que,
en ambas entidades de salud donde se
realizd el estudio, hay una tendencia a
que sus funcionarios se ubiquen en un
nivel de mediana presencia con rela-
cion al sindrome de Burnout, lo cual se
traduce en que no se encontraron dife-
rencias significativas en la existencia y
niveles del sindrome en los funciona-
rios del Hospital Universitario de
Sincelejo en comparacién con los fun-
cionarios del Instituto de Cancerologia
de Sucre. La anterior conclusiéon permi-
te apreciar que no se cumplid la
hipdtesis del estudio, la cual expresaba
que los funcionarios de Hospital Uni-
versitario padecian altos niveles del
Sindrome de Burnout respecto a los
funcionarios del INCANS

En este orden de ideas, entonces el
comportamiento del sindrome en am-
bos grupos de funcionarios, es similar,
y se podria decir que es de moderada
presencia, pese a las condiciones labo-
rales particulares, a cadaunade estas
instituciones de salud. En el Hospital
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Universitario, los funcionarios tienen
unas jornadas laborales extensas con
hasta 6 horas de trabajo extra, no reci-
ben oportunamente la remuneraciéon
econdmica respectiva, atienden diaria-
mente entre 200 pacientes en
condiciones de vulnerabilidad social, en
las distintas dependencias del hospital,
de los estratos socioecondmicos de los
niveles 1 y 2, con escasos recursos e
implementos para desarrollar su labor
a cabalidad, entre otras situaciones de
riesgo que en principio se consideraron
afectarian su desempeiio laboral. Sin
embargo, el resultado de la investiga-
cién es alentador por cuanto en su
mayoria, sus funcionarios aun conser-
van vitalidad en el trabajo, calidez
humana, y el compromiso con su labor.
(Graud ,2004).

A si mismo ocurre en el INCANS,
donde sus funcionarios estan perma-
nentemente expuestos a recibir
expresiones de dolor y malestar del
enfermo, también las preocupaciones de
los familiares por la amenaza de muer-
te que trae consigo esta enfermedad y
otras implicaciones negativas en la per-
sona del enfermo, sus familiares y
amigos (Vachon ,1988). Se presumia
que esta situaciéon podria implicar un
desgaste emocional importante; a pe-
sar de esto, la mayoria de funcionarios
en INCANS se encuentran en nivel me-
dio del sindrome.

Este resultado coincide con el hallado
por Castillo, Rabazo y Bartolome
(2002), en el estudio exploratorio so-
bre Burnout en un servicio de urgencias
de Badajoz Espafia, en el cual el sindro-
me se encontrd en los participantes en
un nivel medio de desgaste.(ver ante-
cedentes).
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Especificamente, en algunas dimensio-
nes del sindrome se hallaron diferencias
significativas, en la llamada por
Maslach, Realizacién Personal, encon-
trandose que en los funcionarios del
HUS hay mayor nimero de empleados
que tienen esta dimension ubicada en
un puntaje alto del 40% (36 personas),
en comparacion con el INCANS (9 per-
sonas) ,lo cual sugiere que estos
trabajadores son personas que a pesar
de las dificultades inherentes a su es-
pacio laboral, siguen mostrando interés
por el servicio social, comprometidos
con su labor, ofreciendo un servicio
oportuno, personalizado y continuo.
Roldan (1999).

De acuerdo con los resultados, la
dimensién que salié mds baja fue la de
cansancio emocional, y la que salié mas
alta fue la de realizacién personal, lo
cual indica que estas dos dimensiones
que puntuaron mas alto y mas bajo,
podrian ser tenidas en cuenta para
analizarlas en futuros estudios de corte
mas explicativo, donde se puedan
analizar s6lo una de las dimensiones
con la presencia o ausencia del
sindrome, y asi avanzar en el desarrollo
de la linea en el campo de la psicologia
organizacional.

En relaciéon a las variables socio
demograficas, se puede decir, que
existen diferencias significativas entre
las poblaciones estudiadas, en cuanto
a las horas de ocio, satisfacciéon
personal, jornada laboral, y meses que
llevan trabajando, sin embargo, dichas
variables no arrojaron ninguna
diferencia en la presencia del sindrome
de Burnout en ambas entidades de
salud.
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En conclusion, los resultados del
presente estudio deben poner en alerta
al personal encargado del bienestar de
los empleados, puesto que les sefiala
un punto sensible y vulnerable, ya que
se ha mostrado con los resultados, una
tendencia a padecer desgaste emocional
en el trabajo y si no se toman medidas
para su intervenciéon oportuna, puede
tomar dimensiones mayusculas. Es
decir, es el momento oportuno para
desarrollar estrategias de prevencion
del incremento del cansancio emocional
en los funcionarios del INCANS y del
HUS.

De esta manera, se aportaria al
desarrollo y fortalecimiento de las
empresas de salud en Sincelejo, ya que
al cuidar que los empleados no
aumentan su cansancio emocional, su
desmotivacién y su apatia hacia el
trabajo, catalogada como la actividad
fundamental del adulto, se esta
contribuyendo en ultimas, a mejorar la
calidad de vida de ellos y de las
comunidad en general.

Referencias Bibliograficas

Alvarez, E. y Fernandez, L (s.f). El
sindrome de «Burnout» o el desgaste
profesional. i: revisién de estudios.
Revista de la asociacién espafiola de
neuropsiquiatria. 991, vol. 11, no39.
Espafia.

Barria, M. (2002). «Sindrome de
Burnout en asistentes sociales del
servicio nacional de menores de la
region metropolitana de chile.» Tesis pre
grado. Chile

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:74-85, 2009



Sindrome de Burnout en los funcionarios del Instituto de Cancerologia de Sucre y del Hospital Universitario de Sincelejo - Sucre

Del Rio, O. y Perezagua, M. (2003). El
sindrome de Burnout en los
enfermeros/as del hospital virgen de la
salud de toledo. espaiia.

Encomo, J., Paz, C. y Liebster, E. (2004).
Rasgos de personalidad, ajuste
psicolégico y sindrome de agotamiento
en personal de enfermeria. invest. clin,
jun. 2004, vol.45, no.2. venezuela.

Epstein, R. (2001). Comunicacién,
Burnout y resultados clinicos: mas
preguntas que respuestas. Atencion
primaria 27(7): 511-513. Espana.

Fischer, H. (1983). A psychoanalytic
view of Burnout. en: Gil-monte, peird
sjm. Desgaste psiquico en el trabajo: el
sindrome de quemarse. 12 ed. sintesis.
Madrid. 1997.

Freudemberger, H. (1974). «staff
burnout». journal of social issues. N° 30.

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:74-85, 2009

doubleday. ferrer, r. burn out o
sindrome de desgaste profesional.

Gil-monte, P y Peir6, J. (1997): Desgaste
psiquico en el trabajo. edit. sintesis
psicologia. Espafia.

Maslach, C. y Pines, A. (1977). «The
burnout syndrome in the day care
setting. Child care quarterly. n°® 06. san
Francisco. Maslach, c. y Jackson, s.
(1981). Maslach Burnout inventory (22
ed.). Palo alto, ca.: consulting
psychologist press. California.

Maslach, C. y Jackson, S. (1986).
Burnout inventory manual. palo alto.
consulting psychol press. California.

Moriana, J.A. y Herruzo, J. (2005). El
sindrome de Burnout como predictor de
bajas laborales de tipo psiquiatrico.
Revista clinica y salud, 16.

85




ISSN 0123-9813
Julio - Diciembre de 2009

Manifestaciones de agresion escolar en las instituciones
educativas oficiales del municipio de
Roldanillo - Valle del Cauca

Mariela Victoria Aguilar’
Maria Victoria Ocampo Cuadros™
Juliana Andrea Pineda Zambrano™*

Recibido: 29 de Octubre de 2009 Aceptado: 26 de Noviembre de 2009

Resumen

Este estudio fue realizado durante el afio 2009, el objetivo del mismo fue
establecer los indices de prevalencia de las manifestaciones de agresion en
la poblacion estudiantil, nifios, nifias y jovenes, en las tres instituciones
educativas oficiales del municipio de Roldanillo (Valle del Cauca). La
metodologia utilizada se tipifica como un estudio transversal, descriptivo
de campo; cuya informacion fue suministrada por los docentes directores
de grupos desde el preescolar hasta la bdsica secundaria. El instrumento
utilizado aborda indicadores de edad de incursion en la conducta agresiva,
tipos y jerarquia, orientacion de la agresion, participacion por geénero,
percepcion de incremento y atribuciones de causa. Los resultados indican
que las manifestaciones de agresion se observan desde los 5 afios, haciendo
parte de los cambios propios del desarrollo evolutivo y son influenciadas
por las transiciones de la adolescencia, estructura y economia familiar.
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" Psicéloga UAN- Mag. Desarrollo Infantil, mariela.victoria@uan.edu.co
" Psicéloga Univalle. Esp. Etica y Valores, maria.ocampo@uan.edu.co
" Psicéloga Umanizales- MBA, julpineda@uan.edu.co

86 Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:86-101, 2009




ISSN 0123-9813
Julio - Diciembre de 2009

Demonstrations of Aggression at
State Schools in the Municipality of
Roldanillo - Valle del Cauca

Mariela Victoria Aguilar’
Maria Victoria Ocampo Cuadros™
Juliana Andrea Pineda Zambrano™*

Abstract

This study was done in 2009 and its main objective is to identify and to
rate the aggressive behaviour of the school population in the state schools
of the municipality of Roldanillo in Valle del Cauca, Colombia. The
methodology was established as a descriptive cross-sectional study. The
data was provided by course directors from kindergarden to junior high
school levels. The instrument for the analysis of information addressed age
indicators to know the time the target population started the aggressive
behavior, types and hierarchy, orientation of aggressiveness, gender
participation, increase awareness and cause attributions. The results show
that aggressive manifestations are observed from 5 year old. These behaviors
are part of typical changes in the growing processes and are influenced by
the transitions of adolescence, family structure and economy.

Key words: school aggression, demonstrations.
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Introduccion

Hasta finales de los afios 1970 se iden-
tificaban tres aproximaciones tedricas
prominentes acerca de la agresién
(Warren,1970): las teorias instintivis-
tas, la teoria de aprendizaje social de
Bandura (1977), y el modelo frustra-
cién - agresiéon de Dollard & Miller
(1939). En las teorias instintivas se in-
cluyen los aportes de Sigmund Freud
(1954) con base en el concepto de tha-
natos o instinto de muerte (Buss,1961),
fuente de compulsiones agresivas y hos-
tiles; los aportes de Konrad Lorenz
(1985), acerca de los instintos atavicos,
6 raices biolégicas y etoldgicas de la
agresion, comunes a todos los anima-
les, incluido el animal humano y las
incipientes explicaciones neurofisiold-
gicas que atribuyeron a la estimulacién
de la amigdala, la causa de conductas
agresivas (Goleman,1997). Dollard &
Miller (1939) afirman que la agresién
es una respuesta que necesariamente
esta instigada por la frustracion y se eli-
cita cuando se bloquea una meta, se
suspende una tarea, se percibe fracaso
en una tarea, o se reciben insultos ver-
bales. La teoria de aprendizaje social
(Bandura et.als, 1977) explica que la
conducta agresiva no depende de pa-
trones hereditarios ni fisiol6gicos, sino
de procesos de aprendizaje, pues la in-
fluencia del medio que rodea al
individuo determina la conducta agre-
siva que se adquiere mediante procesos
de aprendizaje vicario y modelamien-
to, y se refuerza cuando se legitima la
agresion y la hostilidad como estrate-
gias de resolucion de conflictos.

Analizadas y comparadas entre si, es-
tas teorias tienen en comun una
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explicacion causalista, pero en su apli-
caciéon muestran serias limitaciones,
pues los constructos y explicaciones
propuestas no han permitido interven-
ciones preventivas o curativas eficaces
(cuando los patrones de conductas agre-
sivos se vuelven endémicos en
contextos sociales, culturales e histori-
cos especificos).

La teoria de la neoasociacién cognitiva
(Berkowitz, 1989, 1990, 1993) sefiala
que los eventos aversivos (frustraciones,
provocaciones, ruidos fuertes, tempe-
raturas incomodas) producen afecto
negativo, una sensacion de malestar que
estimula pensamientos, respuestas fi-
sioldgicas y reacciones motoras
asociadas con tendencia a escapar que
originan sentimientos primarios de te-
mor, o tendencia a pelear que origina
sentimientos primarios de ira, y segun
la teoria, las atribuciones juegan un
papel mediador de las asociaciones. La
teoria de aprendizaje social (Bandura
2001; Mischel, 1973, 1999; Mischel &
Shoda 1995) explica que la conducta
agresiva se adquiere por experiencia
directa o por observacién de otros, y
permite entender y describir el papel
de las creencias y las expectativas en la
conducta social. Huesmann (1986,
1998) propone la teoria del guién se-
gtn la cual la persona se representa un
guion y un rol dentro del guién y lo usa
como una guia para la conducta. La teo-
ria de la transferencia de la excitacion
(Zillmann, 1983) sugiere que la activa-
cion fisioldgica producida por un
evento, puede atribuirse erréneamente
a otro que ocurrié muy cerca en el tiem-
po, de manera que atn después de
disipada la excitacion la persona sigue
dispuesta a la agresién en la medida en
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que sus razones para enojarse persis-
tan. Tedeschi & Felson (1994)
interpretan la conducta agresiva como
una conducta de influencia o coercién
social, que se utilizan para obtener algo
de valor (informacién, dinero, sexo,
seguridad, etc), de manera que el agre-
sor toma decisiones y sus elecciones
estan dirigidas a las recompensas, cos-
tos o probabilidades esperadas.

Con una perspectiva mds integradora
Craig, Anderson & Buschman (2002),
proponen un modelo general de la agre-
sion que procura integrar las
«miniteorias» en una sola unificada, que
explica los actos agresivos basados en
diversos motivos de agresién instrumen-
tal o basada en el afecto. Los supuestos
centrales suponen que las estructuras:
(a) se desarrollan a partir de la expe-
riencia; (b) influyen en la percepcién
en diversos niveles (patrones visuales
basicos, secuencias conductuales); (c)
pueden automatizarse con el uso; (d)
pueden contener estados afectivos,
creencias y programas conductuales
(Abelson, 1981); y (e) se utilizan para
guiar las respuestas conductuales e in-
terpretativas de su entorno social y
fisico. Identifican tres tipos relevantes
de estructuras de conocimiento: (1)
esquemas perceptuales que se usan para
identificar los fenémenos u objetos; (2)
esquemas personales que incluyen
creencias acerca de personas o grupos
especificos; y (¢) guiones conductuales
que contienen informacién acerca de
como comportarse en diferentes cir-
cunstancias.

En varios modelos, surgidos en una eta-

pa u otra, se ha intentado clasificar las
expresiones de agresion; Diaz & Jarpa
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(2003) diferencian agresion predatoria,
afectiva, entre machos, irritable, defen-
sa territorial, maternal, instrumental, de
fuga, a las que se puede afiadir la de
hostilidad, estas tltimas de uso frecuen-
te en diversos autores segln sea el
contenido del componente intencional
de la agresidon. De acuerdo a su finali-
dad, Berkowitz (1996), Ortega (1997),
Grossi, Cuesta, y otros (1999), diferen-
cian entre agresividad hostil o
emocional y agresividad instrumental;
la primera apunta a dafiar a otra perso-
na u objeto, en la segunda, el hecho de
causar dafio no es fin dltimo, sino un
medio para conseguir otras metas.

Fromm (1975) indica que si bien es
cierto la agresion puede tener dos face-
tas, la positiva (Benigna) cuando se usa
como un método de autoafirmacién, la
contraria (Maligna) se da cuando pier-
de su efectividad y se utiliza para
dafiarse a s mismo o a los demas; y es
esta ultima la que aqueja a Colombia,
un pais con un historial de violencia sig-
nificativo y quienes habitan en €], tienen
la opcidn de continuar con esta estrate-
gia para resolver los conflictos o buscar
posibilidades que propicien la concilia-
cién en las comunidades.

El municipio de Roldanillo posee altos
indices de acciones violentas que se han
agudizado desde los afios noventa,
influenciadas por la dindmica del
narcotrafico y que han mostrado en la
regién un modelo agresivo de poder que
se presenta a nifios y adolescentes como
un medio para la consecucion de
objetivos.

Los nifios, nifias y adolescentes del
municipio han observado cémo se logra
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el poder adquisitivo a través de
actividades ilicitas o dinero facil,
situacion que los ha hecho vulnerables
y propensos a ser parte de este grave
conflicto social.

Vemos también que la escuela suele
convertirse en un espacio en el cual se
adquieren conocimientos no sélo tedri-
cos, sino también de socializacidn,
convivencia y bisqueda de estrategias
para resolver problemas, y son especial-
mente estas instituciones las que
expresan inquietudes y temores con
respecto a la presencia de actos de vio-
lencia cada vez mds complejos en el
aula; tal es caso de la Institucién edu-
cativa Belisario Pefia Pifieiro, en la cual
se realiz6 la Investigacidén «Factores
Psicosociales que Intervienen en la vio-
lencia entre pares» (Lépez, 2007), y se
pudo concluir que la insatisfacciéon de
necesidades basicas, el desinterés ha-
cia las labores académicas, la poca
valoracién de la educacion por parte de
los padres, y la figura paterna desdibu-
jada, son algunas de las causas que
desencadenan la violencia en el aula.

El grupo de Investigaciéon e Interven-
cion a la comunidad, constituido por
tres profesionales en Psicologia vincu-
lados a la Universidad Antonio Narifio
Sede Roldanillo, tuvo la oportunidad
de replicar el proyecto Prevalencia de
las Manifestaciones de agresiéon reali-
zado en la localidad de Puente Aranda
(Bogotd), implementado por el grupo
de Investigacién Escuela Sistema Com-
plejo. Teniendo en cuenta el contexto
educativo del municipio de Roldanillo,
se formul¢ la siguiente pregunta: ¢Cud-
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les son las Manifestaciones de agresion
en las instituciones educativas oficiales del
municipio de Roldanillo (Valle)?. En los
resultados se encontré un aumento sig-
nificativo en las manifestaciones de
agresividad en los ultimos tres afios,
observando, a la vez, que dichas mani-
festaciones empiezan a presentarse a la
edad de los 5 anos, edad en la cual la
agresion aparece durante el juego so-
cial y la lucha constante por el espacio.
Igualmente se encontré que, con
frecuencia dichas agresiones estan
dirigidas principalmente hacia sus
compafieros, dadas por iniciativa de
cada alumno, quienes muestran
caracteristicas de conducta impulsiva y
una mayor labilidad ante el enojo; la
opcion de agresion hacia los
compafieros tiene una puntuacién
superior sobre las dirigidas a docentes
y objetos de la institucién.

En lo referente al género, los varones
son los que manifiestan con mayor
frecuencia su agresividad, especialmente
en actos como empujones, patadas,
seguida de insultos y groserias, al igual
que respuestas altaneras. Los hombres
suelen involucrarse en actividades
donde prueban su fuerza fisica o utilizan
amenazas verbales abiertas contra un
objeto o una persona. Las mujeres por
su parte, practican una agresividad
disimulada indirecta o psicolégica.
(Garcia y Nufiez, 1992). Esto muestra
como en la transicion de la infancia a la
adolescencia se pasa de una agresividad
instrumental a una agresividad hostil.

Entre las causantes o predisponentes de
las manifestaciones de agresién
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encontradas estan las situaciones
vividas en el hogar, necesidades, metas
y resoluciéon de conflictos, el factor
afectivo, los diversos cambios en la
tipologia familiar, déficits econdmicos,
medios de comunicacién, busqueda de
poder e influencia ejercida por los
compaiieros.

Metodologia

Dado que la pregunta pretende hacer
una medicién de una variable en un
momento determinado, cuyo resultado
expresa caracteristicas de la poblacion
investigada, este estudio se tipifica
como un estudio transversal, descripti-
vo de campo.

1. Participantes

De un total de 189 docentes pertene-
cientes a las tres instituciones
educativas oficiales del municipio de
Roldanillo, se obtuvo una participacion
de 127 docentes directores de grupo,
de los niveles de Preescolar, Basica pri-
maria , secundaria y Media.

2. Instrumento/material

Se utilizé una encuesta de 13 items di-
sefiada y validada por el Grupo de
Investigacidn Escuela Sistema Comple-
jo, quienes desarrollaron inicialmente
el proyecto en la localidad de Puente
Aranda en Santa fe de Bogota. Los ite-
ms estdn combinados en seleccidn,
asignacion de valores y ponderaciones.
La estructura conceptual de la encuesta
desarrollé los indicadores: edad de in-
cursion en la conducta agresiva; tipos y
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jerarquia por frecuencias de manifesta-
ciones de agresién, orientacion de la
agresion, participacién por género, nu-
mero de involucrados en Ilas
manifestaciones de agresién, percepcién
relacionada con el incremento o no del
fendmeno y atribuciones de causa.

3. Procedimiento

Una vez obtenido el aval de los recto-
res de las instituciones educativas
oficiales del municipio, se acordé y pro-
gramé la aplicacién de las encuestas.
Los tres investigadores se distribuyeron
en los respectivos colegios. Una vez
aplicadas las encuestas se procedid a la
tabulacién de las mismas, cuyo proce-
dimiento de andlisis se establecid a
través de medidas de tendencia central,
realizandose comparaciones paramétri-
cas.

Resultados

La experiencia recogida por los docentes
de las diferentes instituciones
educativas muestra que la edad
significativa de nifios, nifias y jévenes,
para presentar conductas agresivas se
ve acentuada en edades entre los 4y 6
anos, siendo los 5 afos la edad mas
relevante y en la cual, el nifio ingresa a
la escuela. En ésta, las conductas
agresivas son mas visibles, se habla de
que la agresion aparece durante el juego
social y la lucha constante por el
espacio; de acuerdo con Papalia (2004)
este tipo de agresidén se conoce como
agresion instrumental, representada
cominmente como conducta para
lograr o alcanzar una meta.
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Figura 1.
Edad de Inicio de las conductas agresivas
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El gréfico recoge también informacién
sobre la edad de los 10 afios, que tiene
un porcentaje significativo del 12%,
viendo como en edad se pasa de una
agresion de tipo fisico a una agresion
de tipo verbal u hostil, donde ya el
individuo empieza a ver al otro como
un rival o como un opuesto a €l. El nifio
o adolescente suele dirigirse a los otros
a través de la critica, combinando tanto

la agresion fisica con la verbal, haciendo
uso del reproche y la broma.

Con respecto a las manifestaciones de
agresién mas frecuentes entre los nifios,
nifias y jovenes, se encuentran los
empujones, seguido de los insultos y
groserias, presentandose también
expresiones de agresiéon como las
patadas y respuestas altaneras;

Figura 2.
Tipos de manifestaciones de agresion
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Se puede ver que tanto el porte de
armas como el acoso sexual presentan
las calificaciones mas bajas, seguida de
la apropiacién de objetos (hurto),
dafios de objetos y humillaciones.

Los docentes sefialan que las conduc-
tas agresivas que presentan los nifios,
nifias y jévenes durante la jornada es-
colar estdn principalmente dirigidas
hacia sus compafieros, con un porcen-
taje significativo del 68%. Asi mismo
los profesores indican que en un alto
porcentaje de las conductas agresivas
no terminan en lesiones personales.

En cuanto al incremento de las

manifestaciones de agresion, el 84% de
la poblacién indica que las conductas
agresivas han incrementado en alguna
medida y significativamente en los
altimos tres afios; en especial los afios
2007 - 2008, son los que presentan
mayor aumento.

En lo referente a la edad, los resultados
de la encuesta muestran que los
porcentajes estdn repartidos en las
opciones varones (46%) y los dos
(51%); observandose una diferencia de
5 puntos, mientras que en la opcién de
las mujeres fue escogida sélo por el 3%
de la poblacién.

Tabla 1.
Manifestaciones de agresion por género

.Las expresiones de agresion
son mas frecuentes entre

Frecuencia Porcentaje

estudiantes:

Missing 2
los dos 65
mujeres 4
varones 56
Total 127

Esto indica que para los encuestados,
los varones son los que manifiestan con
mayor frecuencia su agresividad. Lo
anterior se sustenta en las diferentes
investigaciones realizadas con animales
en las que encontraron una diferencia
marcada en el comportamiento agresivo
entre hembras y machos dada por la
concentracion y respuesta estructural a
la testosterona en éstos ultimos. (Garcia
y Nufiez 1992). La agresividad en las
mujeres es menos evidente, ya que
utilizan métodos sutiles.

Porcentaje
acumulado
1,6% 1,6%
51,2% 52,8%
3,1% 55,9%
44.1% 100,0%
100,0% 100,0%

Las expresiones de agresion de acuer-
do a la informacién suministrada por el
74,80% de los docentes a cargo de gru-
pos, son individuales. Posteriormente
el 29,90% de los docentes participan-
tes indican que las expresiones de
agresion se dan en grupo, evidencian-
do como en la infancia y adolescencia,
la socializacién les hace adoptar cier-
tos roles, conductas e influencias que
les pueden llevar a la agresién como una
forma de encontrar respaldo, o también
actuando para ser aceptado dentro de
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un grupo. El 10,20% de los docentes
indican que las expresiones de agresion
son dirigidas y se deben a que los ni-
flos y adolescentes son motivados por
sus compaiieros para actuar de forma
agresiva. Finalmente, sodlo el 7,10%
de los docentes expresa que las mani-
festaciones de agresion son difusas.

Los factores que mayoritariamente
atribuyen los docentes como causantes
o predisponentes de las manifestaciones
de agresion son la situaciones en el
hogar, en las cuales, de acuerdo a Garay

& Gezment (2000) se observan
representaciones y aprendizajes en
cuanto a la consecucién de objetivos,
necesidades, metas y resolucién de
conflictos. Este factor también se
encuentra asociado a carencias afectivas
y déficit de normas en las estructuras
familiares de la poblacién analizada.
Una atmosfera familiar estresante, poco
estimulante o difusa, repercute en el
nifio y el adolescente generando
sensaciones de angustia que se
trasladan a respuestas agresivas.

Figura 3.
Atribuciones de causa de las manifestaciones de agresion
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En segundo lugar se encuentra el factor
afectivo que también se relaciona con
el aspecto familiar, donde se observa la
necesidad de atencién y expresion de
carifio hacia los nifios y adolescentes,
quienes revierten esta carencia en ac-
ciones contrarias como las agresiones
fisicas, verbales y de instigacion identi-
ficadas con antelacidn.

En tercer orden se considera que los
medios de comunicaciéon son un factor
que genera agresién. La televisidn,
internet y video juegos, exponen
situaciones de agresion y violencia que
los nifios y jovenes pueden absorber
como valores representativos, y pueden
llegar a considerar la agresiéon como una
conducta aceptable.

El factor econémico es la causa conse-
cutiva a la que se atribuye la agresién,
exteriorizando que las carencias produ-
cen sensaciones de frustracion ante la
consecucion de los deseos y metas lo
cual afecta principalmente a la familia,
y se traslada a nifios y adolescentes que
hacen parte de esta.

Otras causas y factores expresados por
los docentes, son la busqueda de po-
der, intolerancia en la convivencia e
influencia ejercida por los compafieros
como predisponentes a las acciones
agresivas. En menor proporcioén los do-
centes consideran los motivos estéticos,
discriminacién por limitaciones fisicas
o raciales y la relacién con los docentes
como otros causantes de las manifesta-
ciones de agresién en los estudiantes.

Discusion

Partiendo que esta investigacion es una
réplica del proyecto manifestaciones de

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:86-101, 2009

agresion escolar en la Localidad de
Puente Aranda de la ciudad de Santa fe
de Bogota4, se encontraron coincidencias
con la poblacién estudiantil del
municipio de Roldanillo en aspectos
como la edad de inicio de las conductas
agresivas; edad que coincide con el
ingreso a la vida escolar, espacio donde
las conductas agresivas son mas visibles.
Particularmente se identifico a través de
los docentes, que en la poblacién
estudiantil del municipio de Roldanillo
este comportamiento aparece durante
el juego social, y por la lucha constante
por el espacio, connotandose como una
agresion de tipo instrumental, utilizada
para lograr o alcanzar una meta donde
la intencién no es la de hacer dafio.
(Diana E., 2004).

Los docentes consideran como cambio
en nifios y adolescentes, que la agresién
deja de ser fisica para convertirse en una
agresion verbal y hostil, donde aparece
la intencionalidad, a medida que el nifio
avanza en el ciclo evolutivo, ésta
agresividad se torna manifiesta, donde
se usan la fuerza fisica y/o las amenazas
verbales, hasta llegar a una agresividad
hostil, donde hay una clara intensién
de lastimar al otro, y existe la capacidad
de evaluar la conducta como adecuada
o inadecuada.

Referente al tipo de manifestaciones,
los docentes expresan que las mas fre-
cuentes en los estudiantes del
municipio de Roldanillo son los empu-
jones, seguido de los insultos y
groserias, presentandose a la vez otras
expresiones de agresién como son las
patadas y respuestas altaneras. Por for-
tuna se puede ver que tanto el porte
de armas como el acoso sexual, apro-
piacién de objetos (hurto), dafios de
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objetos y humillaciones, se presentan
en menor proporcién en las institucio-
nes educativas abordadas. Asi mismo,
los docentes sefialan que las conductas
agresivas que presentan los nifios, ni-
fias y jovenes durante la jornada escolar
estan principalmente dirigidas hacia sus
compaileros, sin llegar a las lesiones
personales; igualmente queda claro que
no son usuales las conductas agresivas
hacia los docentes y directivos de las
instituciones educativas en mencion.

En cuanto a la participacién por género,
la expresion de la agresividad es
diferente en cada uno de los sexos, sin
embargo, los varones son quienes se
involucran mayoritariamente en
acciones agresivas en su ambito escolar;
los hombres suelen implicarse mas a
través de la agresividad manifiesta,
poniendo a prueba su fuerza fisica o
utilizando amenazas verbales abiertas
contra un objeto o una persona. Las
mujeres por su parte practican mas la
agresividad disimulada, indirecta o
psicoldgica, siendo mas sutiles.

Los espacios de las instituciones donde
se presentan comportamientos agresi-
vos son especialmente el patio de recreo
y en la calle, donde al parecer, eluden
la intervencion de figuras de autoridad,
como los docentes, lo cual les «permi-
te» expresar y enfrentar sus conflictos,
de una forma que, desde los procesos
sociales, seria inadecuada.

Los docentes consideran que la agresiéon
escolar ha aumentado significativamen-
te en los dltimos tres afios, y que el afio
transcurrido entre el 2007-2008, ha
sido el que evidencia mayores indices
de agresién escolar, y que estas son cau-
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sadas por las vivencias en el hogar, des-
estructuracion familiar, carencias
afectivas y socio econdmicas del muni-
cipio. Lo anterior muestra como desde
una mirada holistica, el ser humano, en
su proceso de gestacion estd inmerso
en un contexto frecuentemente cam-
biante, el cual influye en el desarrollo
del individuo y éste, a su vez, influen-
cia al medio. Amar y otros (2004).

Particularmente en el municipio de
Roldanillo, la cultura cocalera, que ha
imperado en la region después de la
década de los noventa, ha impregnado
la dinamica social y ha generado un
aumento de la violencia con sus
consecuencias econdmicas y sociales.
En el a&mbito cultural se puede
establecer que los fendmenos sociales
que ha vivido la regién desatan un
aprendizaje de la agresidon como
mecanismo de resolucién de conflictos.
(Lopez, 2007).

Los diversos cambios en la tipologia
familiar (Herndandez y Ortega 2004)
muestran como la desestructuracion
familiar es la principal causa de conduc-
tas violentas, aunque también se
reconoce que no es la inica; cabe ano-
tar que, la conformacién familiar no
tiene tanta influencia, como lo es el tipo
de relaciones existentes entre los miem-
bros de la familia, las expectativas que
los hijos creen que sus padres tienen
sobre ellos y la comunicacién existente
en el entorno familiar. Por esto es im-
portante conocer la percepcion de
padres de familia, estudiantes y socie-
dad acerca de la agresion escolar y los
factores que la suscitan, ampliando las
posibilidades de indagacién e interven-
cion, donde cada sector revise su funcién
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con miras al reconocimiento de habili-
dades y carencias, evitando trasladar a
otros la razén o generacién de la vio-
lencia escolar; pues todos son parte de
la vivencia escolar, y son responsables
de adecuado o inadecuado desarrollo
de la misma.

De acuerdo con éste planteamiento, es
imposible analizar el comportamiento
de los nifios, nifias y adolescentes, sin
tener en cuenta el contexto, la realidad
socioeconémica, medioambiental y
politica que determina las diferentes
interacciones y relaciones emocionales
que se establecen y, por ende, ignorar
la influencia que tiene la cultura en la
conducta agresiva.
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Resumen

El abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes es una modalidad de maltrato
que se ha extendido universalmente, su ocurrencia es mds frecuente de lo
que se piensa, y a menudo es invisibilizado, lo que ha incidido negativamente
para que no sea develado en todas sus dimensiones. Situacion que abre
posibilidades a nuevas iniciativas de investigacion para abordarlo mds
integralmente. Develar aquellos factores del contexto familiar asociados a
su ocurrencia, fue el objetivo de este estudio, con la intencion de aportar
informacion que permitiera a las instituciones que trabajan con la infancia
y la adolescencia su comprension desde los diversos factores familiares
que lo determinan, ir mds alld de la mera intervencion terapéutica
individual con relacién a las victimas. La unidad de observacion y andlisis
la constituyeron 15 familias, de un total de 25 que tienen hijos abusados,
y que son atendidos en el programa CAVAS de la Alcaldia de Sincelejo —
Sucre.
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Abstract

Sexual abuse in children and adolescents is a practice that has spread all
over the world, and its occurrence is more common than what we think. It
is often almost invisible, and this fact has influenced in a negative way so
it is not revealed in all its dimensions. This situation opens up possibilities
for new research initiatives to address it broadly. The aim of this study is to
expose those factors of family context associated to its occurrence in order
to provide information to enable institutions that work with children and
teenagers to understand the various family factors that determine it, and
to go beyond the mere individual therapeutic intervention regarding the
victims. The unit of observation and analysis consisted of 15 families out
of a total of 25 that have abused children, and that have been looked after
the CAVAS program -an initiative promoted by the local government of the
municipality of Sincelejo, Sucre in Colombia.

Key words: sexual abuse, family context, parental links — subsidiaries,
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Introduccion

El abuso sexual es uno de los fenéme-
nos sociales mas deshumanizantes que
afecta a nifios, nifias y adolescentes,
universalmente. Es un fendmeno
social,que a pesar de estar amparado
legalmente no ha sido posible su erra-
dicacion. Representa una forma de
violencia fisica, moral y psicoldgica y,
por lo tanto, una vulneracién a «dere-
chos fundamentales» como la vida, la
integridad personal y el libre desarro-
llo de la personalidad.

En los udltimos afios, las estadisticas a
nivel mundial, con base en estudios
realizados en diferentes paises, reportan
un incremento de casos de abuso sexual
al afio. La Academia Estadounidense de
Pediatria, durante el 2006, en Estados
Unidos, informé que de tres millones
de denuncias de posibles maltratos a
nifios, se corroboro su presencia en un
millén de los casos v, el 9% de ellos, es
decir, 90.000 nifios, correspondié a
victimas de abuso sexual. En México,
el 14% de los nifios que acuden a la
Clinica de Atencion al nifio maltratado
del Instituto Nacional de Pediatria, son
victimas de abuso sexual. Por su parte,
la Red de Ayuda a Nifios/as Abusados/
as (RANA) informo en el 2008, que
entre 30.000 y 35.000 espafioles que
viajan cada afio al extranjero para hacer
turismo sexual, muchas veces lo
realizan con menores. Esta organizacion
también ha detectado un aumento del
nuimero de menores maltratados o
abusados por otros menores.

Otro estudio realizado por el

catedratico de la Psicologia de la
Sexualidad, Félix Lépez (2005), plantea
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que en la mayoria de los casos, los
adultos o menores abusadores «fueron
niflos abusados o sufrieron algun déficit
emocional durante la infancia u otro
tipo de maltrato o negligencia». Agrego
ademas, que la proliferaciéon de redes
sociales ha modificado el perfil del
abusador, existiendo la posibilidad de
que una persona «ajena al entorno del
abusado» logre averiguar informacién
a través de la Internet y, llegue mas
facilmente a éstos. Sigue diciendo que
aun asi, en el 75% de los casos, el
agresor es un familiar, y en el 20% un
conocido.

En Colombia, el abuso Sexual Infantil,
se incrementd en un 6% en el 2006,
respecto al afio anterior. Fueron
denunciados 14.840 casos ante
Medicina Legal en ese afio, distribuidos
asi: 12.247 nifias y 2.593 nifios. El
rango mas alto (86%) de abuso se
encuentra en nifios y nifias entre 5y 14
afios de edad. Asimismo, se estima que
nueve (9) de cada diez (10) casos que
ocurren quedan sin denunciar.

En Sincelejo, el registro estadistico
existente en la Secretaria Municipal de
Salud (2008), permitié detectar que una
de cada cuatro nifias, y uno de cada
ocho nifios, han sido agredidos
sexualmente, y otros pueden estar en
riesgo de ser victimas de abuso sexual
antes de los 16 afios, sin incluir aquellos
«sobrevivientes secretos» que llevan la
carga de un abuso, nunca compartido.
Muestra ademas, el comportamiento de
este fendmeno en los ultimos 6 afos,
con incremento significativo entre los
afios 2003 al 2005, y descenso entre el
2006 - 2008 y primeros meses de
2009.Instituciones como la Fiscalia, el
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Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la Comisaria de Familia y el
Centro de Atencion a victimas de abuso
sexual — CAVAS, también poseen
registros de personas que han sido
abusadas. El informe incluye ademas,
que en un 12% de los casos el abusador
es el padre; 14% el padrastro; 25 por

ciento, otros familiares, en especial tios
y primos; 24 por ciento los vecinos.

En el cuadro siguiente aparecen datos
relacionados con el comportamiento del
abuso sexual en la cabecera municipal
del municipio de Sincelejo, afio 2008:

Cuadro 1.
Registro estadistico tomado de archivos de la Secretaria
de Salud de Sincelejo (2008).

CASOS DE ABUSO SEXUAL DENUNCIADOS EN EL ANO 2008 EN SINCELEJO POR EDADES
Enero Julio . . . Promedio
EDADES Junio agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales X edad
No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS | No. DE CASOS

0a9 20 15 7 7 7 3 59 34
10214 22 14 19 8 6 7 76 44
15a17 9 4 0 1 4 3 21 12

>18 1 5 6 2 0 3 17 10
TOTAL 52 38 32 18 17 16 173 100

Los casos de victimas segun edad y
sexo, denunciados durante este perio-
do, ponen de manifiesto la gravedad del
problema, e indica que hay un requeri-
miento prioritario a nivel general, como
es lanecesidad de ser estudiado y abor-
dado desde una perspectiva mas
integral y cientifica. Por lo tanto, el én-
fasis debe ir mas alld de la mera atencién
e intervencion terapéutica del nifio, nifia
o adolescenteque sufre abuso sexual;
exige reconocer la variedad de factores
relacionados a dicha problematica, eva-
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luar las consecuencias e implicaciones
psicoemocionales y fisicas, tanto a cor-
to como a mediano y largo plazo, en
aras a favorecer la prevencién de su ocu-
rrencia y a proveer estrategias para un
seguimiento integral del proceso de la
victima en su grupo y contexto familiar.

Atendiendo esta dualidad de necesida-
des, la investigacion realizada con los
15 nifios, nifias y adolescentes, atendi-
dos en el programa CAVAS de la Alcaldia
de Sincelejo, tuvo por objetivo, prime-
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ro, identificar y dar a conocer los facto-
res de riesgo de abuso sexual dentro
del sistema familiar, y segundo, aportar
informacién que contribuya a sustanciar
los diagnésticos existentesen el muni-
cipio sobre el problema en estudio. Ello,
con miras a que las instituciones bus-
quen trascender el nivel asistencialista,
que en la experiencia cotidiana, se ha
constituido en un obstaculo en la po-
tenciacién de capacidades de los sujetos
para transformar su propia realidad, y
avancen en propuestas integrales en
las que se desarrollen posibilidades de
escucha, blisqueda compartida de pro-
teccion y oportunidades para el
desarrollo psicosocial de la victima y su
grupo familiar.

De esta manera, caracterizar la
poblaciéon relacionada con casos de
abuso sexual (victima-grupo familiar),
implicé una mirada de andlisis centrada
en la familia como ntcleo esencial de
formacion, atencion, proteccién y
cuidado de los hijos e hijas, explorar
sobre su devenir cotidiano y sobre las
condiciones en que transcurre la
existencia de sus miembros,
visibilizando aquellos factores del
contexto familiar relacionados con el
problema en mencién.

El abordaje de la familia se asumio
desde tres perspectivas: una estruc-
tural, relativa a los aspectos de
composicién, jerarquia, limites, roles,
subsistemas; una funcional, relacio-
nada con los patrones y fendmenos de
la interaccion, y otra evolutiva, don-
de se considera a la familia como un
sistema morfo-genético en creciente
complejidad. La cual de acuerdo con su
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estructura, funcionamiento y evolucion
determinara la constituciéon natural de
las redes relacionales que se entrete-
jen entre sus miembros, permitiendo la
satisfaccion de las necesidades biold-
gicas, psicoldgicas, y afectivas
inherentes a la existencia humana.

En tal sentido, es pertinente aclarar que,
en la familia se dan y viven procesos
como:

* Las relaciones afectivas: Al nacer
establecemos el primer contacto con
el mundo, con nuestra familia,
quienes nos brindan afecto, esto
proporciona al individuo confianza y
seguridad, dependiendo cémo se
lleven a cabo las relaciones y la
comunicacion dentro del sistema
familiar.

La comunicacién: Por medio de la
comunicacion en el grupo familiar se
establecen los papeles y se asignan
reglas, lo que estd estrechamente
asociado con las relaciones familiares
y sociales. De acuerdo con Restrepo
y Cardenas (1991), el proceso
comunicativo teje las relaciones
familiares y devela los contenidos en
las interacciones diddicas: Filial-
fraternal-parental y en la expresion e
interpretacion de cada relacién con el
otro. Expresion que es el resultado de
la experiencia individual respecto a la
comunicacion y las relaciones que con
ella se establecen». Para Virginia
Satir(1985), la comunicacién implica
construir los espacios para compartir
con el otro (hijas e hijos, padres,
madres, esposa, esposo); es un
proceso de acompaflamiento que
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genera la intercomunicacién afectiva,
facilita canales de desahogo emocional
y vivencial, posibilitando un
desarrollo afectivo adecuado. Dentro
de estos espacios se pueden presentar
distintas formas de comunicacién: la
vertical, donde el emisor sélo envia
ordenes y el nivel de participacién del
receptor es nulo; la horizontal, se
sustenta en el intercambio de
opiniones, el emisor espera ser
comprendido para asi recibir una
respuesta del receptor, y la horizontal
circular, donde se da una verdadera
retroalimentacién, dejando de existir
el emisor y receptor para convertirse
en perceptores, lo que significa que
ambos son actores que participan en
igualdad de condiciones en el proceso
conversacional.

Los limites: Las funciones de cada
subsistema, estan intimamente
relacionadas con los limites que
«estan constituidos por las reglas que
definen quienes participan en él y de
qué manera», MinuchinFishman,
(1986). «La demarcacién de los
limites puede fluctuar entre 2 polos:
uno como demarcacién bastante
indefinida y difusa, resultando una
familia aglutinada y otros limites
rigidos, con una comunicacién entre
los miembros dificil, resultando una
familia desligada», Laignelet (1999).
Por lo tanto, el funcionamiento de la
familia requiere que los limites
permitan una relacién de los
subsistemas, y a la vez determinan
hasta dénde puede llegar un miembro
de la familia a actuar o tomar
decisiones con respecto al grupo, que
le puedan afectar de manera positiva
0 negativa.
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De lo anterior se puede inferir, que
dependiendo de cémo se impongan los
limites, se lleven a cabo las relaciones
y la comunicaciéon intrafamiliar, asi
mismo va a aumentar o disminuir la
vulnerabilidad de perpetrarse el abuso
sexual.

Otro factor fundamental a considerar
para la comprensién del problema, es
la tipologia familiar en la que nacen y
crecen niflos, nifias y adolescentes. La
evidencia de un aumento en las ruptu-
ras familiares, en las uniones sucesivas
o sobrepuestas, y las madres solteras
que se ha convertido en algo eventual,
incide en la generacién deprocesoscir-
culares tendientes a Re-conformar
estructuras familiares extensas unilinea-
les o bilaterales transitorias o
permanentes. Entre estos tipos de fa-
milias se pueden distinguir cuatro,
segun Grano de Arena Familiar, (2008).

* Familia nuclear o elemental:
hace referencia a la unidad familiar
bésica compuesta por una pareja, que
puede tener o no hijos e hijas y los
cuales pueden ser bioldgicos o
adoptados.

* Familia extensa o consangui-
nea: como su nombre lo indica, se
compone por la familia nuclear, ade-
mas de otros familiares que tienen
algin lazo con sanguineo con algu-
nos de sus miembros, esta familia va
mas alla de dos generaciones.

* Familia monoparental: es aquella
constituida por uno de sus padres y
sus hijos o hijas, en donde el adulto
asume la crianza de los hijos.
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* Familia de padres separados:
esta se constituye cuando los padres
no viven juntos y aunque no tiene
ninguna relacién con su pareja asume
el rol de padres, cumpliendo con sus
funciones a pesar de la distancia de
uno de ellos.

De este proceso de nuevas recomposi-
ciones legales o de hecho, producto de
un aumento en las rupturas matrimo-
niales, resultan otras estructuras que
podriamos denominar: nuclear in-
completa: diada conyugal, diada
materna, diada paterna, o extensas
modificadas: abuelos-nietos;
abuelo(a) hijo(a) nietos(as); abuelos,
tios, nietos y una que es relativamente
nueva, la nuclear autéonoma com-
pleta: es decir, la familia integrada por
dos generaciones (Padres e hijos), con
vivienda separada del grupo familiar
extenso (30%) caracteristica de los es-
tratos altos y de algunos sectores
medios (profesionales).

La tipologia familiar también determina
las formas de relacionarse de sus
miembros. De acuerdo con la escuela
de Intervencién Sistémica y Terapia
Familiar Vasco-Navarra y Sant-Pau
(1992), existen las siguientes formas de
relacionarse:

Familia aglutinada: muestra un in-
cremento consecuente de comunicacion
y preocupacion; Familia desligada:
los miembros de ésta adquieren
la capacidad de actuar auténomamen-
te; Familia normal: es capaz de
adaptarse a diversas situaciones y res-
ponder a las necesidades de sus
miembros; Familia fantasma: se en-
cuentran en estado de transicion, las
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configuraciones anteriores estorban el
desarrollo de nuevas estructuras; Fami-
lia acordeon: si el padre o madre que
se queda cumple adecuadamente sus
funciones evita que los hijos sufran la
ausencia del padre o madre; Familia
cambiante: proporciona mayores ex-
periencias, contactos y relaciones
humanas a sus miembros; Familia
huésped: responde a las necesidades
del nifio, la separacién fisica entre el
nifio y su familia de origen puede pro-
vocar distancia psicoldgica; Familia de
un solo padre: se crea relacion estre-
cha entre céonyuge restante e hijos,
cuando es el hombre quien queda solo
con sus hijos, es dificil enfrentarse a la
necesidad de crianza y cuidado de los
hijos; Familia psicosomatica: gran
unién entre sus miembros, se evita en-
frentar conflictos, mas bien se ocultan
los problemas para preservar la paz,
Familia de tres generaciones: cons-
tituye un fuerte de fortaleza adaptativa,
hay relacién funcional y distribucion de
tareas, apoyo cooperacion y flexibili-
dad; Familia mixta: los hijos crecen
con figuras parentales completas, la lle-
gada de un nuevo padre o madre puede
crear conflictos con los hijos.

Cabe resaltar que, si en el pasado entre
los diversos estratos sociales las
estructuras y tipologias familiares se
diferenciaban por la legalidad del lazo
de unién, hoy lo hacen por la
inestabilidad de la misma, y por las
sucesivas uniones en todos ellos, lo cual
da como resultado la tendencia hacia
el aumento de unas imagenes paternas
y maternas multiples (padres y
padrastros, madres y madrastras) y de
unas relaciones fraternales multiples
(hermanos y hermanastros), que en

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:102-122, 2009



El abuso sexual infantil: factores relacionados con los casos de nifios y nifias atendidos en el programa CAVAS de la Alcaldia de Sincelejo

ocasiones se vuelven

conflictivas.

laxas vy

De este modo, cuando el microsistema
del nifio es socialmente empobrecido
se convierte en una fuente de riesgo
para su desarrollo integral. Es decir, el
nifio sufre siempre que «el microsiste-
ma esta limitado, ya sea porque hay
muy pocos participantes, o muy poca
interaccion reciproca, patrones de inte-
raccién psicoldgicamente destructivos,
o alguna combinacion de los tres», Gra-
no de Arena Familiar, (2008). Asi, las
consecuencias suelen resultar imprede-
cibles para el futuro de la familia y de
cada uno de sus miembros. Esta fragili-
dad del ntcleo familiar,con frecuencia,se
constituye en un factor facilitador de
«abuso sexual» a nifios, nifias y ado-
lescentes en el mundo.

Este fendmeno esta relacionado ademas,
con otras causas que son diversas y
complejas y que se asocian a dos
aspectos en la vida de cada ser humano.
Por un lado, se vincula al desarrollo
filogenético, que viene a ser el legado
de los aprendizajes de la especie
humana a través de toda su historia,
expresado mediante los instintos y el
inconsciente colectivo y, por el otro, se
da el desarrollo ontogenético, basado
en los aprendizajes ocurridos durante
la vida del propio sujeto. Ambos
aprendizajes aportan durante la
formacién y el desarrollo de la
personalidad de cada individuo,
dependiendo de las experiencias de vida
y el predominio de cada rasgo en
particular; jugando un papel
fundamental aquellas que se dan al
interior de la vida familiar.
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Entonces, se podria afirmar,que en cada
persona se presentan impulsos que la
dotan de un potencial que le puede lle-
var a desarrollar conductas de violencia
total y busqueda de someter a toda cos-
to al medio y personas que lo rodean; o
por el contrario, desarrollar conductas
humanizantes propias de los aspectos
mas elevados del hombre como el amor,
el respeto, la confianza y la biisqueda
del bien comun. Ambos potenciales es-
tan presentes y coexistiendo en cada
individuo, predominando uno u otro
eventualmente, segin las circunstan-
cias. La vida familiar, y las experiencias
tempranas que rodean a la persona, vie-
nen a ser determinantes en la adopcion
de conductas y comportamientos que
va a presentar un sujeto durante el res-
to de su vida, asi lo expresan algunos
tedricos del comportamiento, entre
ellos Electra Gonzalez y cols. (2000),
quienes dan a conocer algunas situacio-
nes o factores relacionados con los
abusadores:

* Presencia de una madre represiva,
posesiva, excesivamente critica, que
anulaba sus iniciativas o intentos de
independencia;

* Ausencia de una imagen paterna que
proporcione reglas de comportamien-
to apropiadas y aceptables, asi como
el ejemplo de un padre capaz de rela-
cionarse asertivamente con el otro
sexo.

Presentan serias dificultades para en-

contrar satisfaccién en las relaciones

o situaciones normales o cotidianas.

* Tienen una pobre capacidad de
autocritica, pueden parecer severos y
serios pero al momento de controlar
0 juzgar la propia conducta tienen
excesiva indulgencia.
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* Han tenido experiencias sexuales
precoces con nifios de su misma edad
o han sido abusados por adultos o
nifios mayores.

Sobre el abuso sexual también surgen
distintos planteamientos y conceptua-
lizaciones, entre ellas, la propuesta por
la Clinica de Atencién Integral al Nifio
Maltratado de México, que ha adopta-
do el siguiente concepto y que deriva
de su experiencia acumulada de 17 afios
de trabajo en el tema. El abuso sexual
constituye una «interaccién sexual que
puede o no ser fisica, entre un nifio y
un individuo de una edad mayor, quien
lo utiliza en forma violenta, con enga-
fio o seduccion, para su estimulacién
sexual, la del menor o la de otro(s)»,
Pereay otros, (2002). Este concepto in-
tegra todas las variedades de Abuso
Sexual, en las que el contacto fisico y
sus evidencias pueden o no estar, asi
como las diversas formas a través de
las cuales, el agresor obtiene su objeti-
vo.

Para la Defensoria del Pueblo -
Colombia, (2008), la violencia por
abuso sexual incluye todos aquellos
actos que atentan contra la dignidad y
libertad de una persona mediante el uso
de la fuerza fisica, psiquica o moral, con
el propésito de imponerle a la victima
una conducta sexual en contra de su
voluntad. Es considerado ademaés,
como acto agresivo con el cual se busca
degrada, expresar el dominio y el poder
que alguien tiene sobre una persona.

Un elemento mas a considerar en el
abuso sexual, es el sitio donde es
perpetrado. Tiene importancia resaltar
que el fendmeno es mas frecuente
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dentro del ntcleo familiar que fuera de
él. Tenemos entonces, que el abuso
sexual intrafamiliar es aquel en que
un miembro de la familia es el
perpetrador. El incesto es la variante
mas comun, y lo favorece factores como
la existencia de un padrastro o
madrastra, una madre «ausente», la
desintegracion familiar y un menor con
discapacidad. El Abuso sexual extra-
familiar, por su parte, se presenta u
ocurre fuera del dmbito familiar: la
escuela, las guarderias, centros de
recreo y otros sitios de reunién. Un
factor frecuentemente encontrado es la
permanencia de la victima en una casa
ajena a la del nucleo familiar, como
sucede cuando ambos padres trabajan
o en visitas frecuentes con vecinos,
Perea y otros, (2002).

En cuanto a los factores de riesgo que
colocan a los nifios, nifias y adolescentes
en situacién de maltrato o violencia
sexual, estan aquellos que actian sobre
el individuo en la familia, en la
comunidad y en la cultura donde éste
se desenvuelve, dificultando su
desarrollo integral, OPS/OMS, (1994),
clasificandose en tres grandes grupos:
Factores individuales, factores
familiares y factores socioculturales y
ambientales. Veamos como actian
éstos.

1. Factores individuales. Algunas
caracteristicas individuales de los
propios nifios y nifias pueden ser
causantes de situaciones de violencia
sexual, como por ejemplo, un embarazo
no deseado, nifios prematuros, nifios
con impedimentos fisicos o psiquicos.
También se pueden identificar, como
factores de riesgo, las caracteristicas
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individuales de los padres, como su
personalidad, la experiencia o
inexperiencia de éstos en la crianza de
nifios y nifias, entre otros.

2. Factores familiares. Frente a
situaciones de desequilibrio en el grupo
familiar, muchas veces la primera victima
suele ser el nifio o nifia.Los factores de
riesgo para que se produzca este tipo
de maltrato en su seno estan referidos
tanto a la estructura como al
funcionamiento y dindmica de la misma.

3. Condicionantes de tipo
estructural. Se encuentran: nimero
de integrantes de la familia, familias
mono parentales (Si falta la madre, el
riesgo de que un hijo sufra abuso sexual
es de hasta 50%. Si el padre esta
ausente, el riesgo es menor), padres
adolescentes, entre otros.

Igualmente, las malas relaciones, la
fragilidad en la comunicacidn, la
inexistencia de limites o reglas
familiares, la carencia de vinculos
afectivos, la violencia y la ruptura de la
familia son factores de riesgo. Por lo
tanto, cuando la dinamica familiar es
disfuncional aumenta la posibilidad de
la agresion sexual hacia el nifio o nifia,
porque generalmente los adultos no
ejercen una vigilancia adecuada de los
menores. Asimismo, ser madre soltera,
tener diversas parejas sexuales; sufrir
depresion; ser alcohdlica o drogadicta
puede influir en la agresién sexual de
los hijos, al no ser la madre un modelo
de autoproteccién adecuado. El pobre
vinculo afectivo entre padres e hijos
puede originar que estos ultimos
busquen afecto y atencién en otros
adultos cercanos.

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:102-122, 2009

4. Factores socioculturales y am-
bientales. La cultura y las tradiciones
de cada pais también influyen en la con-
cepcidén que se tenga sobre el abuso
sexual como expresidon de maltrato in-
fantil. Las formas de crianza en distintas
culturas demuestran aquellas cosas o
actitudes que creemos hacer y aquellas
otras que hacemos y nos parecen total-
mente naturales y que en otras
sociedades estan practicamente ausen-
tes. En muchos paises existe la idea «que
los hijos pertenecen a los padres» y, que
por lo tanto, ellos pueden decidir so-
bre su destino. Entonces, «Si el maltrato
de los nifios en nuestra sociedad, es parte
de una cultura maltratante, hecha de
rutinas y de prdcticas cotidianas que son
percibidas como naturales, unicamente
cambiando desde la vida cotidiana esas
prdcticas, podremos prevenir y cambiar
la situacion de nifios y nifias», Laso,
(2004).

5. Problematicas ambientales y
socioecondmicas. En esta pueden
actuar diferentes factores de riesgo en
una situacidon de abuso sexual, asi: Si-
tuacion laboral como el desempleo, la
inestabilidad laboral, la excesiva carga
horaria, el hacinamiento, las viviendas
compartidas con otras familias, malas
condiciones de habitabilidad; necesida-
des basicas insatisfechas, problemas de
marginalidad, entre otras.

Respecto a los factores mencionados,
es preciso sefialar, primero, que éstos
dan cuenta parcialmente del conjunto
de «condiciones adversas» en las que se
pueden generar y desarrollar, verdaderas
situaciones de abuso sexual; segundo,
en la mayoria de los casos en que se
produce esta situacién, se conjugan mas
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de uno de estos factores y por ultimo,
para poder analizar la problemadtica y
planificar toda accién a seguir, es
necesario asumir su multicausalidad.

Los factores considerados anteriormen-
te, orientaron la constitucién de los
supuestos de investigacion que se
tomaron como referente en esta inves-
tigacion, es decir, los que dancuenta de
las condiciones de tipo estructural en la
familia, situaciones ambientales y so-
cioeconomicas que pudieron actuar como
factores detonantes del abuso sexual
perpetrado contra 6 nifios y nifias en
edades de 3 a 6 afios, 6 preadolescen-
tes en edades 7 a 12 afios y 8
adolescente de 13 a 17 afios atendidos
en el programa CAVAS, colocandolos en
riesgo de sufrir tanto dafios fisicos como
en su integridad psicoemocional y mo-
ral.

En cuanto a los dafios que se ocasio-
nan, Arayay Cols(1999), llegaron a la
conclusién de que los nifios y nifias que
sufren abuso sexual muestran confusion
y ansiedad respecto a su identidad
sexual. Igualmente, los efectos emocio-
nales describen sentimientos de culpa
y responsabilidad en la victima, princi-
palmente en nifios mayores, debido a
que creian que se encontraban capaci-
tados para haberlo evitado. También
experimentan una sensacion de pérdi-
da o aislamiento del medio e inclusive,
la victimizacién podria dificultar las re-
laciones de confianza con el otro sexo.
Afirman ademads, que los nifios abusa-
dos, generalmente, sienten rabia contra
su padre, pero las nifias se enojan con
su madre, tienen una autoimagen baja
relacionada con su cuerpo; presentan
fatiga, alteracién del suefio y el apeti-
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to, preocupaciones generales de salud,
entre otras.

El abuso sexual infantil (A.S.I), es una
modalidad de maltrato a nifios/as que
se ha extendido universalmente, las
estadisticas mundialmente revelan
cifras que apuntan al aumento de este
gran problema pediatrico.

Todas esas consecuencias e implicacio-
nes del abuso sexual infantil, son razén
suficiente, para que desde la academia
se preste especial interés al conjunto
de interacciones que ocurren dentro del
nucleo familiar, y demas, espacios en
los que transcurre la vida de las victi-
mas de abuso. Detectar aquellos factores
que incrementan la practica de este abe-
rrante fendmeno puede llevar a acciones
preventivas y a ser mas eficaces en su
erradicacion.

Método

En la bisqueda de alcanzar mayor vali-
dez y de comprender la realidad
estudiada, se trabajé con un enfoque
de subsidiaridad o complementacién
entre el método cuantitativo y cualita-
tivo, enfatizando en aspectos del
contexto familiar, especificamente, los
relacionados en los cuatro (4) supues-
tos de investigacién enunciados a
continuacién:

Supuesto 1. El namero de integrantes
de la familia, la tipologia monoparental
y reconstituida, la paternidad -
maternidad temprana, el deterioro de
las relaciones interpersonales y de la
comunicacion, la inexistencia de limites
o reglas, la carencia de vinculos
afectivos, la desproteccion y la violencia
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familiar, son factores que se relacionan
con la ocurrencia del abuso sexual.

Supuesto 2. La presencia de abuso
sexual en poblaciones marginadas esta
en relacion directa con las condiciones
de habitabilidad, el hacinamiento y vi-
viendas compartidas con otras familias.

Supuesto 3. La historia familiar de
abuso, la drogadiccion, la adiccién a
bebidas alcohdlicas por parte de los
padres, la falta o débil educacion sexual
son factores agravantes de abuso sexual.

Supuesto 4. La ausencia de padres
bioldgicos, la incapacidad de la madre,
los hijos no deseados, la sobrevalora-
cion de la figura masculina y
promiscuidad sexual, son factores de
riesgos de abuso sexual.

El proceso de busqueda y verificacién
de informacion al rededor de los 4
supuestos de investigacién, precisé de
un contacto directo con las 15 familias
que constituyeron la unidad de
observacién y andlisis, quienes dieron
y firmaron el consentimiento informado
sobre el uso de sus nombres y de la
informacién suministrada. Mediante
visita domiciliaria, la realizacién de una
entrevista semiestructurada, aplicada a
grupos focales y, 1a observacién directa,
se obtuvieron los datos requeridos
sobre caracteristicas, situaciones y
condiciones de la dindmica, y
funcionamiento de las familias. Los
instrumentos disefiados para tal
objetivo fueron la ficha técnica de
caracterizacion, la guia de entrevista y
de observacién.
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Realizado el trabajo de campo, se
procedio al tratamiento y andlisis de la
informacidén obtenida, se prepard la
matriz de datos cuantitativos con las
variables seleccionadas, utilizando el
programa SPSS; los datos consolidados
se expresan entablas o cuadros de
frecuencia.

Las preguntas abiertas se codificaron e
interpretaron cualitativamente, agru-
pando conjuntos de afirmaciones, que
permitieron comprender la realidad del
abuso sexual desde los factores fami-
liares que son agravantes del problema.
También se utilizé el genograma fami-
liar.

El estudio se realizé en un lapsus de
tiempo de 7 meses transcurridos de
junio a diciembre de 2009.

Resultados

Dado a que el estudio se realizé con
nifios, nifias y adolescentes, se inicia la
presentacion de los resultados haciendo
alusion a lo que plantea el articulo 44
de la Constitucién Politica de Colombia
(1991):

«Los nifios y nifias serdn protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica
o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econdémica y
trabajos riesgosos.

La Familia, la Sociedad y el Estado tienen
la obligacion de asistir y proteger al nifio
y nifia para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los
demds».
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No obstante, al leer este articulo podran
darse cuenta que no siempre ocurre de
esa manera, que muchos de sus
derechos son vulnerados en detrimento
de su integridad fisica, psicoemocional
y moral.

La presentacion de los resultados se
realiza por grupo de categorias de
analisis, tal como aparecen organizados
a continuacion:

Estructura Familiar

Incluye los items relacionados con el
numero de miembros que conforman
cada una de las 15 familias identificadas
con ocurrencia de abuso sexual, el
numero de familias por hogar, los roles
desempefiados y el manejo de
autoridad. El cuadro 1, ilustra en detalle
como esta constituida cada familia.

Cuadro 1.
Composicion familiar
Nombre Tipologia Composicidn
: Madre, padrastro, hijo de 6 afios, hija de
Caso 1 Extensa o consanguinea 2 afos, abuela materna y 2 tios.
; Padre y madre sustitutos, 2 hijos propios de
Caso 2 Huesped 7'y 4 anos, 3 hijos sustitutos de 9, 7 y 5 afos
y 1 hija sustituta de 17 afos.
o Madre, 2 tios maternos, 1 hijo de 7 afios
Caso 3 Extensa modificada v 1 hija de 9 afios
. Abuela y abuelo paterno, 1 tia, 1 tio,
Caso 4 Extensa modificada 1 nieto de 7 afios.
Caso 5 Nuclear Madre, padre, hijas de 19y 3 afos
o Madre, abuelo y abuela maternos, tio,
Caso 6 Extensa modificada 3 hijos de 6, 5 afos y 3 meses.
y Madre, padre, 3 hijos de 14, 10 y 9 afios,
Caso 7 Extensa o consanguinea abuela y abuelo paternos.
Caso 8 Monoparental Madre, hijo de 12 afos.
. Padre, madre, 2 hijos de 15y 24 afos,
Caso 9 Extensa o consanguinea y 1 nieta de 3 afios.
Caso 10 Monoparental Madre, 2 hijas de 20 y 8 afos.
o Abuela y abuelo paternos, nieto de 5 afios
Caso 11 Extensa modificada y nieta de 7 afios.
Caso 12 Monoparental Madre, hija de 12 afios y sobrino de 20 afos.
o Madre, padrastro, hijo de 25 afos con su
Caso 13 Extensa modificada conyuge e hijo de 5 afios, hijos de 23,16, 14,
13 y 9 afios respectivamente.
o Madre, abuela, hijo de 7 afios, hijas de
Caso 14 Extensa modificada | g y 3 afios.
o Madre, padrastro, hijo de 20 afos con
Caso 15 Extensa modificada | cgnyyge y tres hijos de 5, 4 y 2 afios.
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En cuanto a la composicion, el mayor
peso porcentual recae en las familias
constituidas por 3 y 4 miembros, que
corresponde a un 46.6%; las de 5 a 6
integrantes tienen una representacion
del 26.6%, mientras que otras se
consideran extensas (26.6%),
conformadas unas por 7, 8 personas y
otras por mas de 9 miembros. De
acuerdo a los datos referenciados en el
cuadro, predominan distintas tipologias
que en orden descendente serian: La
extensa modificada con presencia de
abuelos-nietos y tios; la consanguinea
que va mas alla de dos generaciones; la
mono parental con jefatura femenina y
sus hijos e hijas; en menor proporcion
esta la nuclear. Se infiere entonces, que
un factor de tipo estructural para que
se presente el abuso sexual es el
numero de integrantes, especialmente
cuando es mayor de 6.

Respecto a la distribuciéon de roles al
interior de la familia, la informacién
obtenida permitié determinar que un
porcentaje significativo de madres
(46.6%) se reconocen en su papel de
jefes de hogar, haciendo las veces de
padre-madre, son quienes trabajan,
imparten las normas y reglas en la casa,
y las que dentro de sus posibilidades
mantienen el control y funcionamiento
de la misma. Entre las labores que
realizan se destacan las tareas
domésticas dentro y fuera del hogar, el
cuidado y atencion de sus hijos e hijas.
Para un 26.6% de las familias, la
distribucién de roles es considerada
mas flexible y democratica, puesto que
las tareasy otras responsabilidades son
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compartidas, mientras que en las
familias extensas modificadas, la
responsabilidad recae sobre abuelos y
tios. El padre por su parte, s6lo hace
presencia en un 6.6% de las familias
estudiadas.

Se podria decir que la falta de una figura
masculina permanente o invisible,
debilita la calidad del cuidado y la
relacién parento - filial, donde el
abusador al percibir esta falta de
cuidado y proteccién puede aprovechar
este vacio para incursionar en la vida
privada de la familia y cometer el acto.

Dinamica familiar

En esta categoria se tuvo en cuenta
aspectos referidos como se solucionan
o manejan los conflictos en la familia,
como se corrigen los hijos, como es la
comunicacion entre los miembros del
grupo familiar, y como son las
relaciones interpersonales entre padres
e hijos, hermanos y otros parientes
cercanos.

Las respuestas relacionadas con el
primer item, se pueden evidenciar en
el cuadro 2: en 6 familias la agresién
verbal y no verbal son los medios de
correccion y solucién de conflictos, la
que se manifiesta a través de gritos,
insultos, gestos e indiferencia; 4 dijeron
utilizar el didlogo; 3 expresaron que la
agresién fisica o uso de los golpes,
empujones, pellizcos, y 1 familia dijo
emplear distintas maneras de afrontar
los problemas familiares.
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Cuadro 2.
Solucién de conflictos
Medios de solucién F %
Agresion Verbal y no verbal 6 40
Agresion Fisica 3 20
Didlogo 4 26.66
Didlogo-golpes - insultos 1 6.66
Total 15 100

Con relacion a las formas de correccion,
las personas entrevistadas (padres,
abuelos, madre sustituta) manifestaron
que el regafio es el medio mas habitual,
sigue en orden de importancia la san-
cion verbal y el castigo fisico,
representado en un 20% para ambos
casos V, los insultos con palabras grose-
ras que equivale a 13.3%. Si
relacionamos estos dos items, se hace
visible la correspondencia entre algu-
nas formas de correccién y la manera
como se manejan los conflictos en el
60% de las familias. Se evidenciauna
comunicaciéon muy débil, lo que puede
incidir negativamente en las relaciones
interpersonales, en la expresion
de sentimientos y pensamientos, obs-
taculizando la confianza y la posibilidad
de didlogo para manifestar a sus padres
las situaciones amenazantes que pue-
den estar atentando contra la dignidad
de nifios, nifias y jovenes.

Con relaciéon a, como se maneja la
comunicacion, las familias en un 46.6%
expresan que usan la comunicacién en
sentido vertical, es decir, orientada a la
emision de drdenes; el 33.3% por su
parte, afirma que el propdsito de la
misma es el mutuo entendimiento, lo
que indica que es horizontal — circular
(www. Cree-ser.com) Bogotd, 2008. El
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porcentaje restante (20%), considerd
que entre sus miembros se da el
intercambio de opiniones, sin que deje
de establecerse las diferencias entre los
grupos por edad, es decir, a pesar de
tener las caracteristicas de la
comunicacion horizontal, el manejo de
autoridad no se pierda.

Respecto al proceso comunicativo,
Restrepo y Cardenas (1991), resaltan
como a través de éste se tejen las
relaciones familiares, los lazos
afectivos, por lo que se infiere, que si la
familia no es un espacio propicio para
ello, la prole no va a encontrar el
sustento que necesita para su desarrollo
integral, buscando en muchos casos, en
otros, ese afecto y comprension.

Sabemos que la calidad de la relacién
esta determinada por la manera como
ésta se da, si los vinculos son cercanos
y profundos serd valorada como buena,
pero, si es distante y conflictiva sera
nociva para el funcionamiento adecuado
de la familia. En las familias estudiadas
los vinculos y relaciones entre los
padres e hijos, hermanos entre si, y
con parientes cercanos (abuelos,
primos, tios) se ilustra en el genograma
(cuadro 2).
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Cuadro 3.

Relaciones interpersonales, segin opinion de las familias

Caso 7

Se dan relaciones ambivalentes entre distantes, aisladas
y conflictivas con esporaddicos lazos estrechos.

Se manifiestan lazos afectivos muy estrechos, que se
expresan en muestras de carifio.

Entre los padres e hijos hay una relaciéon cercana y
estrecha. Entre hermanos es cambiante, puesto que son
cercanas, aisladas y conflictivas.

Se manifiestan expresiones afectivas de carifio y buen
trato entre ellos.

Las relaciones que se dan entre ellos es cercana pero con
pocas expresiones de afectividad.

La relacion madre-hija es fusionada pero a la vez
bastante conflictiva, con el padre casi que no existe
ningun vinculo afectivo.
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Caso 7

Se presenta un alto grado de desestabilidad emocional,
lo que se refleja en los conflictos en sus relaciones.
Madre e hijos mantienen lazos estrechos pero muy
conflictivos igualmente entre la pareja se manejan este
tipo de vinculos.

Larelacién con el padre es distante, se ven muy poco y no
existen fuertes lazos de afectividad, con la madre se
mantiene una relacién estrecha.

Entre padre y madre hay una relacién conflictiva, con
débiles lazos afectivos. Entre padre e hijos, son
demasiado pobres los vinculos, la madre con los dos
primeros hijos mantiene lazos distantes, mientras que
con el menor son mas cercanos.

La descripcién cualitativa de las
relaciones interpersonales, al ser
analizadas a la luz del genograma,
muestra diferentes matices:

Padres e hijos: las que van desde
lazos muy estrechos a las relaciones
distantes, cercanas y conflictivas.

Hermano/a - hermano/a:
Existiendo las relaciones muy estrechas,
pero, conflictivas; las cercanas y las que
son cambiantes con una movilidad que
oscila entre lo cercano, lo aislado y
conflictivo.

Abuelos - nietos - tios: Se
caracterizan por ser distantes, carente
de demostraciones de afecto y carifio.
Las condiciones en que se dan las
relaciones se constituyen en unos casos
como factor de riesgo, y en otros, como
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factor protector. En este sentido, se
podria inferir que, en aquellas familias
donde opera el desamor, el desafecto el
nifio/a, adolescentes esta mas expuesto
a ser victima de abuso sexual.

Condiciones Ambientales

Como se puede evidenciar en el cuadro
4, las cifras revelan que de acuerdo al
numero de habitaciones y de personas
que comparten cama, existe en un gran
porcentaje problemas de hacinamiento
(53.3%), que representa los casos
donde en una cama se acomodan dos
personas, y en otros, hasta tres. Se hace
visible la falta de privacidad y la
intimidad compartida, lo que genera
proximidades, y contacto fisico
permanente, estimulando la apariciéon
de conductas prohibitivas e incestuosas
entre padres e hijos/as, padrastros/
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hijastras/os, tio-sobrino, primos y
allegados. El hacinamiento, las
viviendas compartidas con otras
familias, las malas condiciones de
habitabilidad, son factores ambientales
pre disponentes de abuso sexual.

Cuadro 4. Vivienda y habitabilidad

Numero de personas por cama

Opciones

de respuesta F %
1 4 26.6
2 8 53.3

3 3 20
Total 15 100

Numero de habitaciones

1 4 26.6
2 4 26.6
3 6 40
5 1 6.6
Total 15 100
Estado de la vivienda
Bueno 3 20

Fuente: Datos obtenidos mediante visita domiciliaria y la
observacién directa en el contexto de la familia.

Condiciones economicas

La OPS/OMS, 1994, reconoce que los
problemas econémicos como el
desempleo, la inestabilidad laboral, la
excesiva carga horaria, entre otras,
pueden actuar como factores de riesgo
para que se produzca una situacion de
maltrato o abuso sexual. Es por ello,
que a través de este estudio se explord
sobre el sentir de las familias respecto
a la situacién econdémica percibida,
encontrandose que un numero
representativo de éstas se dedica a
actividades informales con poco
reconocimiento, lo que repercute en los
ingresos del nucleo familiar. Las
ocupaciones y oficios desempefiados, se
pueden agrupar de la siguiente manera:
Ventas informales que incluye venta de
loteria, chance, minutos, boletas,
dulces, suero y fritos, siendo esta forma
de trabajo comun en 5 familias; Oficios
varios en su modalidad de ayudante de
electricidad, mecdanico, celador y
conductor, actividades que se realizan
en 6 familias; artes y oficios, en este
grupo estan fotégrafo del barrio, albaiiil,
costurera y ebanista; arreglo de ufias,
vendedor en ferreteria y almacén; moto-
taxistas, empleadas domésticas, lavado
y planchado de ropa a domicilio y amas
de casa.

Cuadro 5.
Actividades econdmicas realizadas en el nicleo familiar

Distribucion de actividades F %
Ventas informales 5 33
Oficios varios 6 40
Artes y oficios
Trabajos domésticos y mototaxismo 4 27
Total 15 100
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Las actividades econdmicas en las 15
familias muestra una variedad, pero
todas ubicas en oficios poco calificados
y en consecuencia con remuneracion e
ingresos muy bajos. Situacion que inci-
de significativamente en la manera
como satisfacen sus necesidades ali-
mentarias, educativas, salud, vivienda.
La inestabilidad laboral es un agravan-
te de abuso sexual, las necesidades
basicas insatisfechas y los problemas de
marginalidad también pueden incidir.

Discusion de resultados

El abuso sexual siempre ha existido,
ocurre tanto en las culturas primitivas
como en las mds desarrolladas, y afecta
apersonas de cualquier nivel socioeco-
némico y sociocultural. En los paises
desarrollados, desde 1960, aproxima-
damente, se comenzo a promulgar leyes
que exigian la denuncia de sospecha de
maltrato infantil y negligencia y poste-
riormente se ampliaron a la sospecha
de abuso sexual. Es asi que en muchas
sociedades se ha ido tomando concien-
cia sobre la importancia de denunciar y
de investigar sobre la prevalencia de
casos de abuso sexual en nifios, nifias y
adolescentes.

En Sincelejo, en los ultimos cinco afios,
aunque ha habido aumento en la
comunicacion de casos, no se conocen
cifras exactas de quiénes y cudntos son
los realmente afectados. De los que se
han atrevido a denunciar, algunos han
podido recibir algun tipo de atencién
después de la ocurrencia del abuso. No
obstante, la real incidencia no se
conoce, como tampoco las cusas del
silencio.
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Esta tendencia es comtn a otros pai-
ses, en Espafia por ejemplo, el nimero
de nifios/as que han sufrido abuso para
el afio 1993, alcanz6 a 55 casos, y una
prevalencia del 0.5%. Otro estudio, en
el que se preguntaba por experiencias
pasadas a 796 estudiantes universita-
rios se encontr6 que el 9% de los varo-
nes y el 19% de las mujeres habian
sido abusadas sexualmente en su infan-
cia. Se observan diferencias significati-
vas de abuso por género.

En Espafia, un estudio realizado en el
2005, también revela que la principal
via de llegada fue la familia, y la causa
de descubrimiento fue por el relato del
niflo o nifla en el (50%) de los casos,
por indicios fisicos en el 17% y por
anomalias en el comportamiento en el
14%, por indicios sociales el 11%, por
la existencia de un ambiente de abuso
en el 6%, y el resto de los casos por
descubrimiento en el acto.

Otro estudio realizado en Canadd en el
(2006), arrojo que las caracteristicas
epidemioldgicas son diferentes segtin se
trate de nifios o de nifias. El meta ana-
lisis realizado con 149 estudios de
abuso a nifios, con una muestra mayor
de 20 nifios, da a conocer que las ca-
racteristicas de las victimas son nifios/
as menores de 13 afios, no blancos, de
bajo nivel socioeconémico y que no vi-
vian con los padres. Los perpetradores
son hombres conocidos, pero no rela-
cionados con los nifios. El abuso
ocurrian fuera de casa, involucraba la
penetracion, y sucedié mas de una vez.
Las secuelas fundamentales fueron es-
trés psicoldgico, abuso de sustancias y
problemas de comportamiento. Con-
cluia que el abuso a chicos es comun,
pero no informado, no conocido y no
tratado.
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Entre los factores de riesgos asociados
a la existencia de abuso sexual en nifios
y nifias, se encontré que la edad mas
propicia es entre 8 a 12 afios, el
aislamiento de sus padres, malos
vinculos de progenitor-hijo, y entre los
padres, falta de un progenitor protector,
presencia en la familia de un varén sin
parentesco biolégico y retardo mental.
En cuanto al sexo, las nifias tienen mas
probabilidad de ser victimas, pero los
nifios denuncian menos.

Al hacer el comparativo de los estudios
antecedentes con los datos empiricos
obtenidos en el proceso de investiga-
cién «Caracterizacion del medio familiar
de los nifios/as vinculados/as al pro-
grama CAVAS», se encontraron factores
de riesgo comunes y/o similares, entre
ellos: Las relaciones familiares, la exis-
tencia de otros miembros sin lazos de
parentesco en las familias, la existen-
cias de familias monoparentales, es
decir, sin progenitor varén, la condicién
econdmica y la marginalidad.

El estudio realizado en Sincelejo apor-
ta otros datos significativos para
entender y trabajar en pro de la protec-
cién a la infancia y la prevencion del
abuso. Se mencionan las condiciones
de habitabilidad, el hacinamiento, la
mala comunicacion, el nimero excesi-
vo de miembros en un mismo hogar, la
falta de cuidado y proteccién en los ca-
sos de familias que trabajan por fuera
del hogar.

Conclusiones
A modo de conclusién se presentan

aquellas situaciones y condiciones del
medio familiar que son determinantes
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en la presencia de abuso sexual en vic-
timas atendidas a través del programa
CAVAS de la Alcaldia municipal de Sin-
celejo.

El abuso sexual en Sincelejo se muestra
como un fenémeno extendido, que cada
dia cobra una nueva victima,
indistintamente de la edad, el sexo, la
condicién social y/o econdmica de quien
lo sufre, afectando especialmente a la
poblacién infantil, y en menor escala, a
los/as adolescentes.

El abordaje social (mds de caracter asis-
tencialista) que se le ha dado al
problema del abuso sexual durante
mucho tiempo no ha permitido su com-
pleta visibilidad en la sociedad
sincelejana, lo que ha incidido para que
no sea develado en todas sus dimen-
siones, manifestaciones e implicaciones.

Las caracteristicas del entorno familiar
que favorecen el aumento constante del
abuso sexual son: El aumento de las
rupturas familiares, las uniones
sucesivas o sobrepuestas, y el
madresolterismo, incidiendo en la
generacién de un proceso circular
tendiente a reconformar estructuras
familiares extensas unilineales o
bilaterales transitorias o permanentes.

El nimero de miembros que conforman
la familia, especialmente cuando éste
es mayor de 6, se constituye en un fac-
tor de riego de abuso sexual. Asimismo,
la ausencia permanente de la figura pa-
terna y el tiempo dedicado a labores
lejos del hogar, debilitan la calidad del
cuidado y de la relacién parento - filial,
lo que hace mas vulnerable a nifios, ni-
fias y adolescentes para la perpetracion
del hecho.
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La falta de afecto, la fragilidad de la
comunicacién y de las relaciones
interpersonales, el hacinamiento, las
condiciones de habitabilidad, son
factores que inciden en la presencia de
abuso sexual.

A manera de sintesis, se puede decir
que, alrededor del abuso sexual se
conjugan factores de tipo socio-
ambientales, psicolégicos, como la baja
autoestima, habilidades sociales
inadecuadas, depresion y factores del
sistema familiar como mal manejo de
la autoridad, distorsién de roles,
carencias de reglas.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir la calidad de vida de los adultos
mayores de 65 anos no institucionalizados pertenecientes a la comunidad
Altos del Rosario ubicada en la zona periférica norte de la ciudad de
Sincelejo. Es un estudio de caso, y la poblacién estudiada estuvo conformada
por 4 ancianos, 2 hombres y 2 mujeres, a los cuales se les aplicé una
entrevista semi-estructurada que indaga sobre la calidad de vida en las
categorias fisica, intelectual y personal social. Para el andlisis, en el presente
estudio se utilizaron conceptos de diferentes autores que estudian el
desarrollo en la edad adulta tardia (Havighurst, Hoffman, Arango, Araneda,
Cicerelli, Bayorre, Lemon, Piaget, Poon, Schaie, Verdugo,Zuleta). De manera
especial se tuvo en cuenta el planteamiento realizado por Rubén Ardila
quien presenta una vision integradora del concepto calidad de vida el cual
comprende aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Como aspectos subjetivos
estdn la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud percibida. Como aspectos objetivos estan
el bienestar material, las relaciones armdnicas con el ambiente, las
relaciones armdnicas con la comunidad y la salud objetivamente
considerada. Se encontrd que los sujetos estudiados no tienen calidad de
vida, sus necesidades bdsicas no estdn satisfechas y existen muchas carencias
en todas las dreas de su vida, estas son: mala alimentacion, vivienda en
estado deplorable, falta de atencién en salud, nula recreacion y poca
actividad social. Se recomendé educar a la sociedad en el tema del adulto
mayor para que haya un cambio de actitud hacia el anciano que llene a
una mejor atencion y mejor trato.

Palabras clave: vejez, calidad de vida, categoria fisica, categoria
intelectual, categoria personal-social.

Psicdloga, Corporacion Universitaria del Caribe, CECAR. leidyla@hotmail.com
" Psicologa, Corporacién Universitaria del Caribe, CECAR. santyatyt@yahoo.com.mx
 Psicéloga, Docente tiempo completo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, CECAR.
aliramiregjaraba4@hotmail.com

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:123-132, 2009 123



ISSN 0123-9813
Julio - Diciembre de 2009

Quality of life of non-institutionalized
older adults living in the community
of Altos del Rosario in Sincelejo

Leydis Esther Berrio Riondo’
Diana Milena Echeverri Garcia®™
Alicia Ramirez Jaraba™*

Abstract

This study aims to describe the quality of life for older adults over 65 years
old in the peripheral community of Altos del Rosario located in the northern
part of Sincelejo. This is a case study and the target population consisted of
four older adults, two men and two women to whom a semi-structured
interview was applied that inquires about the quality of life in regarding
physical, intellectual and social personal categories. Different concepts of
authors who study the development of late adulthood such as Havighurst,
Hoffman, Arango, Araneda, Cicerelli, Bayorre Lemon, Piaget, Poon, Schaie,
Verdugo, Zuleta were taken into account for the purpose of the research
analysis. Particularly Ruben Ardila who presents a comprehensive view of
quality of life concept which includes subjective and objective aspects. The
privacy, the emotional expression, the perceived security, the personal
productivity and the perceived health are some of the subjective aspects. As
objective aspects the material welfare, the harmonic relationships with the
environment, the harmonic relations with the community and the health
objectively considered. We found that the subjects studied do not have quality
of life. Because there are a lot of lacks in their lives and the basic needs are
not satisfied. It was recommended to educate to the society about the topic
of the old age so that there is a change of attitude towards old people that
helps a better attention and a better treatment.

Key words: elder, quality of life, physical, intellectual, social-personal
categories.
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Introduccion

La vejez, etapa de la vida, comprendida
a partir de los 65 afios (Papalia, 1997)
hasta el final de la vida, es percibida
de forma diferente en los distintos
lugares del mundo.

En el Japon la vejez es una sefial de
estatus, a diferencia de la mayoria de
los paises occidentales donde lo viejo
es sindénimo de inservible, devaluado,
y por lo tanto despreciado. Es mas, la
discriminacion empieza desde la Edad
Adulta Intermedia, desde esa etapa ya
son consideradas “viejas”. El mundo
actual, ademas de rendirle culto a la
belleza se doblega ante la juventud
invirtiendo millonarias cifras de dinero
en su permanencia.

Todos los prejuicios relacionados con
la vejez afectan considerablemente la
percepcion que el anciano tiene de si
mismo, y de forma general, por
subestimarse al anciano se atenta contra
su calidad de vida, entendiendo esta
como el estado de satisfacciéon general
derivado de la realizacién de las
potencialidades de la persona. Calidad
de vida es, segtin afirma Rubén Ardila
(2003), una sensacion subjetiva de
bienestar fisico, psicoldgico y social.

Algunos ancianos de nuestra region
sucrefia tienen la oportunidad de
habitar en instituciones especializadas
que atienden esta poblacién. La mayoria
de estas instituciones les satisfacen
necesidades basicas, como la vivienda,
alimentacion, aseo, vestido, salud y
algunos de los mds afortunados son
visitados por sus familiares. Pero existe
un gran nimero de adultos mayores
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no institucionalizados que viven sélos,
o con familiares pero en condiciones
lamentables; se habla especificamente
de los ancianos de la comunidad Altos
del Rosario de la ciudad de Sincelejo.

Estos ancianos presentan condiciones
diferentes que hicieron surgir la
pregunta, ¢Como es la calidad de vida
de los ancianos no institucionalizados
que habitan la comunidad Altos del
Rosario de la ciudad de Sincelejo?

Para responder a esta pregunta se utilizé
la metodologia de estudio de casos. El
objetivo de la misma fue describir por
medio de un estudio de casos la calidad
de vida de los cuatro adultos mayores
de 65 afios no institucionalizados
pertenecientes a la comunidad Altos del
Rosario, ubicada en la zona periférica
norte de la ciudad de Sincelejo, Sucre.
Se tuvieron en cuenta las categorias
fisica, intelectual y personal-social.

Este estudio es de gran relevancia, ya
que permite conocer aspectos
relacionados con la calidad de vida de
los adultos mayores, y con ellos tomar
las medidas pertinentes de investigacién
en dicha problematica.

Metodologia

Poblacidon

Participaron 4 ancianos, 2 hombres y 2
mujeres, con edades iguales o superio-
res a 65 afios. Todos los participantes
fueron voluntarios y firmaron consenti-

miento informado.

Esta investigacién es de corte
cualitativo, con un nivel descriptivo. Es
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una investigacién que indaga en
fenéomenos contemporaneos dentro de
su contexto real. Cuenta con un disefio
metodoldgico no experimental de tipo
transversal.

Instrumento

Para la recoleccidn de la informacién se
utilizé una entrevista semi - estructura-
da de 34 preguntas: 20 que miden el
aspecto objetivo de la calidad de vida
del anciano y 14 que miden el aspecto
subjetivo. Esta entrevista fue creada
para la investigacion, previa revision de
varios expertos en la materia.

La dimensidn evaluada es la calidad de
vida que esta conformada en el presen-
te estudio por tres categorias: categoria
fisica, cuyos indicadores son la salud,
alimentacion, atencién médica, recrea-
cién; la categoria intelectual, cuyos
indicadores son la memoria, el trabajo,
los ingresos econdmicos y estudios; la
categoria personal social tiene como
indicadores el estado civil, estado emo-
cional, amistades, hermanos, hijos y
vivienda.

Procedimiento

El estudio constd de seis fases: en la
primera fase se procedid a ubicar a 4
adultos mayores de 65 afios: dos
hombres y dos mujeres, sin ingreso
econdmico estable ni apoyo econdémico
de entes gubernamentales.

En la segunda fase se procedio a explicar
los objetivos del estudio y a obtener el
consentimiento informado de forma
escrita por parte de la poblacién a
estudiar.
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En la tercera fase del estudio se procedié
a realizar la entrevista semi-
estructurada, grabada con la
correspondiente autorizacion de los
sujetos.

Posteriormente se digitd la informacién
obtenida categorizando las respuestas.

En la fase de interpretacidn se tuvieron
en cuenta los criterios de andlisis de las
categorias: fisica, intelectual, personal
y social, que integran la calidad de vida.

Por ultimo, en la sexta fase, se realizd
un analisis teniendo en cuenta la teoria
planteada por Rubén Ardila (2003)
acerca de calidad de vida

Resultados

La calidad de vida, segtin plantea Ardila
(2003), como un estado de satisfaccion
general, derivado de la realizacién de
las potencialidades de la persona, fue
analizada en el presente estudio de
casos de la poblacién de mas de 65 afios
de la comunidad Altos del Rosario,
teniendo en cuenta diversos aspectos
que abarcan el area fisica (aspecto fisico,
salud, enfermedades, estado de los
organos de los sentidos), el area
intelectual (memoria, creatividad,
aprendizaje) y el personal social
(comportamiento, relaciones de pareja,
relaciones de amigos). En este estudio
se hall¢ lo siguiente:

El sujeto nimero 1 es una mujer de 75
afos de edad, de aparente buena salud
mental; duerme aproximadamente 7
horas durante la noche; se queja de
dolores reumadticos localizados en sus
rodillas, manifiesta insatisfaccidn por la
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atencion médica que recibe, su
alimentacion es poco balanceada.

El sujeto expresa que olvida las cosas
con frecuencia; no trabaja, es viuda y
manifiesta tristeza e insatisfaccién con
su forma de vida; vive en arriendo, no
mantiene relaciones sociales activas, se
comunica mas que todo con una
hermana, con sus hijos y nietos.

No cuenta con ingresos econdémicos
estables, ni con servicios médicos, su
alimentacion no es balanceada, no tiene
acceso a la recreacion.

Con base en lo anterior, es posible
afirmar que la calidad de vida del sujeto
entrevistado es deficiente debido a que
sus necesidades basicas (alimentacion,
salud, servicios médicos, ingresos
econdémicos) no estan satisfechas
debidamente. Para que éstas lo sean
depende de la ayuda que le brindan sus
hijos y nieto y ésta dependencia le
provoca tristeza.

El sujeto nimero 2 es una mujer, viuda.
de 72 afios, de aparente buena salud
mental; duerme aproximadamente 8
horas en la noche; se queja de dolores
reumaticos; manifiesta estar satisfecha
con la atencién médica que recibe;
consume alimentos dos veces al dia la
cual no es balanceada.

No tiene acceso a la recreacion. Expresa
no tener dificultades de memoria, no
labora, depende econémicamente de
sus hijos.

Su estado de animo generalmente es

alegre; tiene amigos a quienes visita
con frecuencia; buenas relaciones
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familiares. Manifesté dificultad en la
adaptacién a los cambios propios de la
edad.

Con base en lo observado y dicho por
el sujeto es posible afirmar que la cali-
dad de vida de la entrevistada es
deficiente, debido a que sus necesida-
des basicas (salud, alimentacidn,
vivienda, servicios médicos, ingresos
econdmicos) son satisfechas mediana-
mente. Sin embargo, esta persona se
siente segura y sana; las investigadoras
consideran que la seguridad que el su-
jeto manifiesta puede deberse al
respaldo emocional y material que tie-
ne por parte de sus hijos y nietos.

En el sujeto nimero 3 se encontrd que
es un anciano de 80 afios, de aparente
buena salud mental; padece de insom-
nio, presenta dolores reumadticos
generalizados frecuentemente, focaliza-
dos principalmente en las rodillas lo
cual le impide caminar; manifiesta in-
satisfaccién con la atencién médica que
recibe prefiriendo ingerir remedios ca-
Seros.

Su alimentacién es poco balanceada y
sélo desayuna y almuerza. El sujeto
expresa que su memoria ha disminuido
un poco, no trabaja, depende del dinero
que le proporciona su hijo, el cual, segtin
manifiesta el anciano, es insuficiente
para satisfacer sus necesidades.

Vive en unién libre. Manifiesta sentirse
triste y acongojado, con afioranzas de
regresar a su tierra y recuperar sus
pertenencias; en cuanto a su area
personal social, no se relaciona con
amistades.
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Teniendo en cuenta lo observado, y
manifestado por el sujeto, es posible
afirmar que la calidad de vida del sujeto
es deficiente debido a que sus
necesidades basicas (salud,
alimentacién, vivienda, servicios
médicos, ingresos econdmicos) son
satisfechas medianamente. Manifestd
inconformidad en su vida por dolencias
fisicas, ademas es un anciano que no
accede a la recreacién, tiene poca
relacion con el entorno, dependiente
econdmicamente de su hijo, sufre
constantemente de tristeza por la
situacion que le ha tocado afrontar como
desplazado.

El sujeto nimero 4 es un hombre, de
82 afios de edad, de aparente buena
salud mental; sufre de insomnio y de
una gripa crénica; manifiesta estar
insatisfecho con la atenciéon médica que
recibe; su alimentacién no es
balanceada y esta constituida por
grandes cantidades de harina.

No tiene acceso a la recreacion. Su
memoria ha disminuido, no tiene
trabajo, depende econdémicamente de
uno de sus hijos.

Su estado emocional esta caracterizado
por una sensacién de soledad,
incrementado ademas por el abandono
de los familiares; es asi como, a raiz de
toda esta situacion, expresa deseos de
morir.

Con base en lo anterior, es posible afir-
mar que la calidad de vida del sujeto
entrevistado es deficiente debido a que
sus necesidades basicas (salud, alimen-
tacion, vivienda, servicios médicos,
ingresos econ6émicos) no son satisfe-
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chas; esta persona carece de bienestar
material y emocional, éste dltimo ca-
racterizado por sentimiento constante
de tristeza y desmotivacion hacia la
vida.

Discusion

El presente estudio, como se ha
mencionado, mostro la poca calidad de
vida que tienen los 4 sujetos estudiados.
A esta conclusion se llega teniendo en
cuenta los planteamientos tedricos del
autor en los cuales se apoyd la
investigacion. Tal como lo afirma Rubén
Ardila (2003): «para tener calidad de
vida necesitamos sentirnos sanos,
productivos, seguros, y ser capaces de
expresar nuestras emociones y
compartir nuestra intimidad».

Los sujetos de estudio de casos son
ancianos que presentan diversas
dolencias, se perciben enfermos y esta
situacién se agrava porque, segun
manifiestan la mayoria de ellos, no
cuentan con la atencién médica que
necesitan y desean.

Son seres que aunque desean seguir
produciendo no lo pueden hacer, porque
estaban acostumbrados a trabajar en el
campo en cultivos y cria de animales
pero después de ser desterrados a la
fuerza se han visto obligados a
depender econémicamente de los hijos,
y a realizar actividades en las que no se
sienten a gusto, actividades
realizadas por necesidad para adquirir
algunos ingresos econdémicos, pues,
generalmente el dinero aportado por
sus familiares no es suficiente para
cubrir todos los gastos. Vale la pena
recordar que una fuente de autoestima
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y de calidad de vida es sentirse
productivo e independiente, libre para
organizar las finanzas y la existencia sin
presiones externas.

Las dificultades econdémicas, los
problemas de salud, y atun las
condiciones del barrio, son aspectos que
no permiten a la poblacién estudiada
sentirse seguros; la incertidumbre de no
saber si se tendrd en el presente y en el
futuro para subsistir es una situacién
fuente de zozobra y tension psicolégica
que interfiere en el ritmo de suefio.

En el estudio no estad suficientemente
claro la capacidad o incapacidad de
expresar emociones y de compartir la
intimidad; sin embargo, se puede inferir
por las observaciones hechas a la
poblacién, que estos ancianos que no
tienen vida social activa ni unas
relaciones familiares estrechas, es
probable que carezcan del espacio para
expresar sentimientos y para ser
apoyados en las penas que los aquejan.

Rubén Ardila (2003), afirma que «...el
dinero no compra la felicidad. Pero la
no satisfaccion de necesidades basicas
es incompatible con la felicidad en la
mayor parte de las situaciones». De
estas necesidades bdasicas hablé
Abraham Maslow en su famosa
pirdmide o jerarquia de necesidades; su
teoria defiende que conforme se
satisfacen las necesidades basicas, los
humanos desarrollamos necesidades y
deseos mas altos. Sin duda, con muy
pocas excepciones, el hombre para
trascender, para ser feliz, para pensar
en su vida interior, necesita primero
saciar el hambre, la sed, estar sano,
dormir bien, descansar, respirar, liberar
desechos corporales, y satisfacer la
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necesidad sexual. Sin duda alguna estos
ancianos, sujetos de estudio, estan lejos
de tener satisfaccién en dichas
necesidades, con una calidad de vida
deficiente.

Si a pesar de todas las situaciones ad-
versas, condiciones econdmicas
precarias y abandono en que viven es-
tos ancianos, ellos fueran felices por la
manera de percibir las circunstancias,
los resultados serian diferentes. Existen
personas que por sus creencias religio-
sas toman el sufrimiento como un gozo,
valioso para la salvacién o como algo
que hay que asumirlo con valentia, con
fortaleza. También existen seres confor-
mes y/o felices viviendo en una choza
humilde comiendo lo que la naturale-
za les brinda. Hay quienes tienen un
desarrollo espiritual tan avanzado que
lo material no les significa nada. Pero
ninguna de estas situaciones plantea-
das es el caso de los ancianos de la
comunidad Altos del Rosario. Ellos de-
sean otras condiciones de vida, afioran
lo que han perdido, desean regresar a
su tierra, dedicarse a las labores que
saben realizar, tener mas atencion mé-
dica y social.

Es increible que nuestra sociedad sea
tan indiferente al sufrimiento del viejo,
muchas veces considerando que invertir
dinero en esta poblacién es desperdiciar
recursos por que no hay una retribuciéon
futura de parte de ellos, o simplemente
porque es gastar en unos seres que sélo
les espera la muerte. Es tan cierto esto
que, si miramos las cifras de
fundaciones y centros de atencién y
ayuda a las poblaciones necesitadas,
estas generalmente se enfocan a la nifiez
y juventud, pero hay muy pocas que
estan encaminadas a brindar ayuda al
viejo. Precisamente en esta comunidad
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Altos del Rosario, existen varios
programas de atencion al nifio que le
brindan almuerzo diario a los mismos
y buscan satisfacer algunas otras
necesidades, pero para los ancianos
sOlo existe un almuerzo mensual.

Es necesario que se eduque al ser
humano para cambiar de actitud ante
la vejez y ante el viejo. Ensefiar al
preescolar a respetar a los abuelos, a
convivir y a compartir con el anciano, a
que esto haga parte del proceso de
educacion infantil. Que aprendamos a
aceptar las arrugas, las canas y los
cambios fisicos propios de la madurez,
como algo natural y no como una
desgracia que se debe ocultar a cualquier
precio.

Cuando podamos aceptar nuestra
propia vejez, dejaremos el desprecio
hacia el viejo; dejaremos de evitarlo
como forma de negar y de enfrentar
nuestro miedo a la vejez. Sabremos
darle el valor a cada etapa de la vida, y
a vivirla con naturalidad, aceptando los
cambios propios de cada ciclo. Entonces
estaremos en capacidad de mostrar
sensibilidad, aprecio, comprension,
atencién y ayuda hacia aquellos que un
dia fueron nifios, un dia fueron jévenes
y aportaron de una u otra forma a la
sociedad en que vivimos.

Porque lo que se ha visto a través de
este estudio de casos, es que
precisamente el gobierno, la familia, y
la sociedad en general, han ignorado las
necesidades de esta poblacién. Por ser
un estudio de casos no se pueden sacar
conclusiones generalizadoras, pero no
es un secreto el estado de abandono y
de miseria en que viven los ancianos
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colombianos y de muchas partes del
mundo. De los resultados obtenidos a
través de este estudio, se puede pedir
que el estado intervenga, y la poblacién
cambie de actitud frente al anciano.

Conclusiones

Al culminar el presente estudio de
casos, cuyo propédsito fue el de
identificar cudl es la calidad de vida que
tienen los adultos mayores de 65 afios
no institucionalizados, pertenecientes
a la comunidad Altos del Rosario, y
luego de haber analizado y comparado
la teorfa planteada por Ruben Ardila,
acerca de lo que es calidad de vida, se
concluye que:

- Estas personas se encuentran
insatisfechas por la situacién que les
toca afrontar, pues ellos no escogieron
vivir de la forma en que lo hacen, sino
que fueron obligados por las
circunstancias violentas de nuestro
pais, a cambiar su habitat y sus
costumbres, lo cual disminuye su
calidad de vida.

- La sensacién subjetiva de bienestar
fisico es negativa debido a que tres
de ellos se perciben enfermos,
situacion que se agrava por el dificil
acceso a los servicios médicos, bien
sea por la incredulidad que
manifiestan hacia estos, o por la falta
de recursos economicos, teniendo en
cuenta que son  personas
improductivas y dependientes ciento
por ciento de sus familias.

- Luego de un andlisis objetivo, las
investigadoras concluyen que son
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sujetos que no poseen bienestar
material, a pesar que tres de ellos
cuentan con una vivienda digna, esta
s6lo cuenta con los servicios de luz y
agua, careciendo de los servicios de
alcantarillado y gas natural.

Sus necesidades bdsicas estdn media-
namente satisfechas y presentan
déficit en la alimentacidn por ser ésta
poco balanceada.

- No cuentan con programas encamina-
dos a la recreacién; su unica
distraccion es visitar a familiares y
amigos.

- En el aspecto de la salud, tres de ellos
padecen de afecciones pulmonares;
a pesar de ésto se catalogan sanos
teniendo en cuenta que atn son in-
dependientes y pueden realizar
actividades cotidianas sin ninguna
ayuda.

- En cuanto a su relacién con el
ambiente, tres de ellos manejan
relaciones armonicas con sus vecinos
y su comunidad, el cuarto sujeto
manifiesta no hacerlo por el desagrado
que le produce el comportamiento
grosero de algunos de sus vecinos.

- Considerando lo expuesto hasta el
momento, y ademads, analizando el
desarraigo forzoso que les ha tocado
afrontar, se puede decir que el estado
emocional de estos sujetos estd
caracterizado por tristeza frecuente,
ya sea por el deseo de regresar a su
tierra o por el sentimiento de soledad
que enfrentan. Estas condiciones
objetivas y subjetivas ocasionan una
calidad de vida deficiente.

Recomendaciones

A continuacién se presentan las
recomendaciones planteadas por el
grupo investigador:

- Como se dijo anteriormente, prepa-
rar a los nifios desde la etapa
preescolar para llegar a adultos, y a
la vez ensenarles a valorar y a respe-
tar al adulto mayor teniendo en cuenta
que han desplegado toda su fuerza y
su capacidad, ahora disminuidas,
pero compensadas con la experiencia
y la sabiduria; que perciban a esta po-
blacién como aquellos seres que
tienen mucho que aportar a la socie-
dad siempre y cuando se les brinde la
oportunidad.

- Basados en el presente estudio se
recomienda que desde las institucio-
nes educativas se realicen programas
de intervencidon encaminados a me-
jorar la calidad de vida de los adultos
mayores.

- Los medios de comunicacién juegan
un papel importante en el cambio de
actitud de la sociedad ante la etapa
de la tercera edad, es necesario que
de forma reiterativa emitan mensajes
y programas mostrando la importan-
cia que tiene y merece el adulto
mayor.

- Que a partir de estos resultados se les
brinde a los sujetos de estudio un
programa de atencién directa a sus
necesidades.
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Resumen

Actualmente las mujeres toman un papel mds activo en el dmbito laboral,
obligdndolas a dejar sus hijos en manos de instituciones encargadas de la
educacion y cuidado de los nifios. Determinar los estilos de apego en nifios
preescolares con madres trabajadoras fue el objetivo de esta investigacion.
Se hizo a través de un estudio cualitativo-descriptivo, con una poblacién
de 60 nifios con madres trabajadoras, en los niveles caminadores, pdrvulos
y pre-jardin. Se escogié un caso por cada grado que cumpliera con criterios
de inclusion. Se administrd entrevista semi-estructurada (25 preguntas
abiertas), relacionadas con estilos de apego y la relacién de madre e hijo.
Se utilizo la observacion directa en casa, y se realizaron registros de
conductas entre el nifio y la madre, asi como observaciones en el aula
durante la jornada escolar. Se encontrd que los nifios tenian un estilo de
apego seguro hacia la madre, en presencia de ella exploraban el medio, en
los tiempos de ausencia se notaban claramente afectados, aunque
continuaban con su actividad exploratoria. A la llegada de la madre se
notaban alegres y carifiosos con ellas. Las madres se mostraron
complacientes y satisfacian las necesidades bdsicas y emocionales de los
nifos.

Se hizo evidente la importancia del papel de las figuras de apego; la
consciencia del cuidado y responsabilidad con el nifio recalca que la atencién
al infante es determinante en la evolucion, desarrollo del nifio y la calidad
de sus relaciones futuras. El juego y los cuidados de las madres propician
la seguridad y confianza del nifio al igual que facilitan su desarrollo
psicosocial.

Palabras clave: estilos de apego, nifios preescolares, madres trabajadoras,
figuras de apego, cuidadores.
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Abstract

Today, women take a more active role at workplaces. This situation forces
them to leave their children at day-care centers. Objective: Determining the
attachment styles of preschoolers with working mothers. Qualitative-
descriptive. The population consisted of 60 preschool children that have
been under the care of working mothers. The infants range from baby
walkers, toddlers, and pre-kindergarten. A case was chosen for each grade
in order to meet the inclusion criteria. A semi-structured interview was
given (25 open questions) related to attachment styles and the relationship
of mother - child. Direct observation was applied at the child s home.
Behavioral records were made concerning the child and his/her mother, as
well as observations in the classroom during a school day.We found that
children had a secure attachment style towards their mothers. We noticed
that they were exploring the setting around them while their mothers stay
with them. However, they were clearly affected once their mothers were
absent, but still continued their exploratory activity. We also noticed that
with the arrival of their mothers they felt cheerful and affectionate with
them. Mothers were happy and satisfied basic and emotional needs of
their children. Conclusions: We could see that the important role of
attachment figures was evident; awareness and responsibility of child care
influences the child and child development as well as the quality of future
relationships. Games and the care of mother encouraged trust and confidence
in the child along with their psychosocial development.

Key words: attachment styles, preschoolers, working mothers, attachment
figures, caregivers.
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Introduccion

La teoria del apego propone una posi-
ble explicacion a la formacion de las
relaciones afectivas y al desarrollo emo-
cional de los seres humanos. La teoria
del apego surge de los trabajos de John
Bowlby (1997) y Mary Ainsworth
(1994), los cuales resaltan la importan-
cia de las relaciones afectivas tempranas
en el desarrollo social y afectivo de los
nifios. Uno de los postulado centrales
de esta teoria es que en las interaccio-
nes constantes con los cuidadores
primarios (usualmente los padres) en
el contexto familiar, el nifio aprende
modelos de relacién que le proveen in-
formacion sobre los otros con quienes
se relaciona, sobre si mismo y sobre el
contexto social (Bowlby, 1969). El com-
portamiento de apego, se define como
toda conducta por la cual un individuo
mantiene o busca proximidad con otra
persona considerada como mas fuerte.
Se caracteriza también por la tenden-
cia a utilizar al cuidador principal como
una base segura desde donde se pueda
explorar los entornos desconocidos y
hacia la cual retornar como refugio en
momentos de alarma. (Ainsworth,
1978; citada por Aizpuru (xxxx).

En la actualidad, conforme la mujer se
integra a la vida productiva y se ve obli-
gada a contribuir cada vez en forma mas
activa a la economia familiar, crece su
necesidad de recurrir a instituciones que
se encargan de la crianza infantil. Asi,
a lo largo de un dia de trabajo, el nifio
permanece mds tiempo en la institucién
que al lado de su madre, por tanto, di-
cha situacién expone al nifio a
sentimientos de inseguridad y abando-
no, pero al mismo tiempo le abre la

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:133-141, 2009

Estilos de apego en nifios preescolares con madres trabajadoras

posibilidad de enfrentarse y explorar un
nuevo entorno que sin lugar a dudas es
desconocido para él.

Con esta investigacion se busco
determinar los estilos de apego en hijos
de madres trabajadoras en los niveles
caminadores, parvulo y pre-jardin del
gimnasio de estimulacién temprana
Garabatos de la ciudad de Sincelejo,
Sucre, describir las caracteristicas de los
estilos de apego y las relaciones que
establecen las madres con sus hijos
relacionadas con la accesibilidad y
capacidad de respuesta al nifio, ademas
de obtener informacién que permita la
posterior elaboracién de una propuesta
de intervencion temprana que fomente
la salud mental de los nifios y sus
madres.

Metodologia

En la investigacién realizada se utilizé
un método de estudio de corte cualita-
tivo, con un nivel descriptivo que
pretendié describir los estilos de apego
(apego seguro, apego inseguro-evitati-
vo y apego inseguro-ambivalente),
fundamentados en la teoria de Ainswor-
th, (1978) delos nifios con sus madres
por medio de estudios de casos. Para el
estudio se tomaron nifios y nifias hijos
e hijas de madres trabajadoras que es-
taban en los niveles caminadores,
parvulos y pre-jardin matriculados en
una institucion educativa de caracter
privado. El total de la poblacién corres-
ponde a 60 nifios en los tres niveles de
escolaridad antes mencionados. Conse-
cutivamente se escogid un caso por cada
grado, es decir, se estudiaron tres casos
en total, que cumpliancon los criterios
de inclusion concebidos en la investi-
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gacion, tales como tener entre 1 y 4
afnos de edad, ser hijos de madres tra-
bajadoras, cursar el nivel de Parvulo,
Caminador o Pre jardin y estar matricu-
lados en la instituciéon educativa.

Para la recoleccién de informacion se
utilizé una entrevista semi-estructurada
que consto de 25 preguntas abiertas,
relacionadas con los diferentes estilos
de apego y la relaciéon de madre e hijo,
la cual fue grabada con la
correspondiente autorizaciéon de las
madres participantes en el estudio.
Sumado a esto, se utilizd la observacion
directa en el ambiente habitual del
nifio, su casa, se realizaron registros de
conductas del nifio hacia la madre y de
la madre hacia el nifio, al igual que
observaciones en el aula de clases
durante la jornada escolar. Ademas, se
recopilo la informacién de las historias
clinicas de cada nifio.

Seguidamente se hizo la transcripcion
de toda la informacién obtenida, para
realizar la respectiva interpretacion y
analisis teniendo en cuenta la
dimensién, categorias, indicadores y
unidad de sentido. Se tuvo en cuenta
como criterio de andlisis la clasificacion
de estilos de apego: apego seguro,
apego inseguro-evitativo y apego
inseguro-ambivalente, y por ultimo se
llevé a cabo un analisis comparativo
entre la teoria planteada por Mary
Ainsworth y los estilos de apego
encontrados en la poblacion objeto de
estudio.

Resultados

En el primer caso estudiado se encon-
tré que el nifio muestra un tipo de apego
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seguro, que se caracteriza por que el
nifio llora poco y se muestra contento
cuando explora el medio en presencia
de la madre. Durante el juego, el nifio-
us6é a la madre como base segura a
partir de la cual comenzé a explorar.
Cuando la madre salié del lugar donde
estaba jugando con el menor, su con-
ducta exploratoria disminuyd y se
mostrd claramente afectado. Al regreso
de la madre se alegré notoriamente y
se acercd a ella buscando el contacto
fisico durante unos instantes para lue-
go continuar con su conducta
exploratoria. En la observacion que se
hizo en el hogar de esta familia, se en-
contr6 que la madre se habia
comportado en la casa muy sensible y
responsiva a los llamados de su hijo,
mostrandose disponible cuando el me-
nor la necesitaba.De la misma forma se
noto que la madre trata de suplir el tiem-
po que vive alejada de su hijo,
brindandole la mayor cantidad y cali-
dad de espacio cuando esta libre de
actividades laborales.En cuanto a las
relaciones del nifio en otros entornos y
en ausencia de la madre, el menor
mostré su preferencia por actividades
de tipo individual y carece de la inicia-
tiva para jugar con otros compafieros.
Respecto a su desarrollo, el nifio apa-
rentemente muestra un lenguaje acorde
con su edad y se comunica por medio
de sefiales o monosilabos.

En el segundo caso de estudio se
encontrd que el tipo de apego que
caracteriza la relacion de madre e hija
es apego seguro. La menor se adapta
facilmente a los cambios, muestra una
conducta de seguridad al estar en
presencia de la madre. La nifia tiene una
figura de apego que es sensible a sus
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necesidades por eso tiene confianza en
ella sabiendo que estara disponible y
respondera y le ayudara en la
adversidad. Durante la observacién en
el hogar, la nifia se mostraba contenta
en presencia de la madre pero cuando
ella se retirdla conducta exploratoria de
la nifia disminuia y se mostré
claramente afectada. Igualmente,la
madre no manifiesta mensajes de
abandono ni de malos tratos y expresa
con facilidad afecto hacia su hija a través
de constante contacto corporal. De
igual forma, en este caso se encontraron
algunas caracteristicas de un estilo de
apego inseguro ambivalente, sin
embargo, fue notoria la prevalencia del
apego seguro en la menor.

De acuerdo con la entrevista y la
observacion realizada en el tercer caso
de estudio fue posible identificar que la
nifia presenta un tipo de apego seguro.
Se observaron varias caracteristicas en
esta relacién, como la facilidad con
que la madre muestra el afecto hacia
su hija con mensajes verbales,
expresiones y gestos de alegria; la nifia
a su vez responde a estas atenciones
de igual forma y se muestra feliz cuando
estd con su madre. De la misma manera
pudo notarse en la nifia estrategias de
busqueda de proximidad hacia la madre,
exploracién, alta expresién de
emociones y busqueda de apoyo. Antes
de que la madre se aleje, la nifia explora
con naturalidad el ambiente y los
juguetes con interés, pero cuando la
madre se separa de ella muestra seflales
de extrafiarla. Cuando la mama regresa,
la menor la saluda con entusiasmo y
busca el contacto fisico, para luego
continuar con la conducta exploratoria.
Durante la observacién, la madre se
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muestra cariflosa y atenta a las
necesidades de su hija, comparte con
la menor un tiempo caracterizado por
el juego y la estimulacién, «en
compensacion del tiempo que pasa
fuera de casa», dice la madre.

Discusion

Con el estudio realizado queda
comprobado que la calidad del cuidado
alternativo (guarderias, jardines
infantiles, nifieras, etc.) permite
igualmente el desarrollo de un vinculo
de apego seguro entre el nifio y la
madre, sustentado en lo propuesto por
JayBelsky, (Oates, 2007),queel cuidado
brindado en el seno de la familia es
importante para el desarrollo del nifio,
perotambién lo es el suministrado por
otras personas.

En todos los casos estudiados fue
evidente que los nifios se sienten
protegidos, es decir, utilizan a la madre
como base segura a partir de la cual
pueden explorar el ambiente lo cual les
permite refugiarse en sus madres, seguir
explorando el medio a través de
diferentes actividades y acudir a ella
cuando se sienten en peligro (Ainswoth,
1978). Las madres objeto de estudio
fomentan un vinculo seguro con sus
hijos el cual se caracteriza por prontitud
de respuesta, accesibilidad ante las
necesidades del nifio, calidez,
aceptacién y libertad de expresién
emocional (Clarke-Stewart, 1998. Cols,
1994).

Un patrén optimo de apego se debe a
la sensibilidad materna, como la
percepcién adecuada, interpretacién
correcta y una respuesta contingente y

137




Estilos de apego en nifios preescolares con madres trabajadoras

apropiada a las sefiales del nifio
fortalecen interacciones sincrénicas
(Aizpuru, 1994).Asi como lo afirma la
teoria, en este estudio los nifios por
tener patrén de apego seguro son
capaces de usar a su figura de apego
como base de seguridad cuando estan
angustiados por la separacion de sus
madres.Numerosas investigaciones han
demostrado invariablemente que en los
nifios las relaciones seguras de apego
estan vinculadas con el suministro de
un cuidado sensible (De Wolff
yvanlJzendoorn, 1997, citado por John
Oates, 2007).0tros estudios han
revelado también que la capacidad del
cuidador de pensar en lo que el nifio
piensa y siente estd relacionada con la
seguridad de la relacién de apego. Con
esta investigacién se ha podido
constatar que las madres «con la mente
en la mente» en relacién con sus hijos,
suelen tener con ellos un vinculo de
apego mas seguro (Meins y otros,
2001).

Las demostraciones de afecto evidentes,
durante la observacion directa en los
casos de estudio, permite que en
general se den mayor cantidad de
emociones entre los nifios y las madres
como confianza, alegria, calma, y
tranquilidad, lo que reporta niveles mas
altos de afecto positivo. (Kerret al.
2003). El hecho de poder contar con
una figura de afecto hace que el nifio se
muestre accesible y que pueda ser capaz
de responder a los requerimientos del
sujeto como resultado del modelo de
la figura de apego, y el modelo de si
mismo suelen desarrollarse de manera
tal que se complementan y reafirman
mutuamente (Bouwlby, 1985).El juego
interactivo, sensible y estimulante de

138

las madres con sus hijos resulté ser de
particular importancia para el
desarrollo del vinculo seguro
encontrado en los nifios participantes
de la investigacion. Estudios
demuestran que la sensibilidad del
padre durante el juego con sus hijos en
edad temprana era un indicador de valor
inestimable y con validez independiente
para calcular la seguridad en la
representacién de las relaciones de
apego de sus hijos con el pasar del
tiempo(Grossmann y otros, 2002),
citado porJohn Oates, (2007).

En cuanto a las relaciones interperso-
nales futuras, debido a que en este caso
los nifios presentan un tipo de apego
seguro, se favorece el desarrollo de
modelos mentales acerca de si mismos
que les permitiran ser amistosos, afa-
bles y capaces, y ser percibido por los
otros como personas bien intenciona-
das y confiables. De igual forma,
enfrentaran sentimientos de comodidad
por depender de otros y que otros de-
pendan de ellos y no se preocuparian
por ser abandonados o que otros se
encuentren muy proéximos
emocionalmente(Simpson, J. 1990);
citado por Gayo, (1999). Los nifios con
apego seguro, cuando crecen suelen ser
mas saludables en su expresién emo-
cional, y particularmente en sus
relaciones sociales con pares. Son mas
hébiles y presentan maés logros de len-
guaje, ademas, poseen una imagen mas
positiva de s{ mismos que los nifios con
apego inseguro.

Conclusiones

Durante la investigacién realizada se
pudo observar la importancia del papel

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:133-141, 2009



de las figuras de apego; ademas, la
consciencia del cuidado vy
responsabilidad con el nifio recalca que
la atencidon al infante influye en la
evolucion, desarrollo del nifio y la
calidad de sus relaciones futuras.

En el estudio de caso de estos tres
sujetos se pudo evidenciar que, existe
un patrén de apego seguro, contrario a
lo que podria suponerse teniendo en
cuenta que todos son hijos (as) de
madres trabajadoras ya que se especula
que el hecho de que las madres no
permanezcan mucho tiempo con los
hijos y reduzcan los cuidados hacia
ellos, genera estilos de apego inseguros
y ambivalentes afectando su desarrollo
emocional. Igualmente se comprueba
con este estudio, que mas que cantidad
de interaccién con la madre, lo que
importa es la calidad, tal y como lo
demuestran otras investigaciones
realizadas alrededor del trabajo de la
figura de apego.

En los casos estudiados existen varios
factores que favorecen la aparicidn de
un vinculo de apego seguro, tales como
el nivel socioecondémico de las madres,
pues cuentan con empleadas del
servicio doméstico, y no tienen que
llegar a casa a realizar actividades
relacionadas con el mantenimiento del
hogar, sino que se dedican a sus hijos.
El nivel educativo de estas tres madres
es otro factor que ayuda a que éstas
ejerzan su papel de figura de apego de
una manera sana ya que se ha
comprobado que a mayor nivel
educativo las personas leen mas acerca
tematicas como la crianza de los nifios,
asisten a conferencias, y posiblemente
acuden a ayuda profesional, lo cual les
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brinda informacién
poblaciones no tienen.

que otras

Por otra parte, las madres objeto de
estudio cuentan con apoyo de otros
miembros de la familia (abuelos, tios,
padre), quienes colaboran en el cuidado
de las necesidades del (a) nifio (a), esto
permite que las madres estén mas
tranquilas al dejar a sus hijos para
cumplir sus obligaciones laborales y
estas personas puedan satisfacer las
necesidades, cuidados y requerimientos
del menor, mientras ellas estan
ausentes.Desde la teoria del apego se
puede mostrar que, la seguridad que
proporciona la relacion con el cuidador
primario resulta clave en el desarrollo
psicosocial del nifio. Segun los
resultados obtenidos en esta
investigacién, es probable que los
sujetos en su vida posterior tengan
relaciones estables y sanas, sin
olvidarque durante su vida pueden vivir
circunstancias que también pueden
desestabilizar al individuo. Cada
persona puede cambiar segin su
experienciaen la actitud hacia la vida,
aunque los primeros afios marquen de
manera trascendental la confianza hacia
el mundo externo y en si mismo.
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Resumen

El proyecto “Factores obstaculizadores en la conformacion de redes sociales
educativas”, ejecutado en la Institucion Concentracion Escolar San Juan de
Betulia, se ejecutd durante el aito 2009 y tuvo como objetivo la identificacion
de factores que no han permitido hacer posible la creacién de unas Redes
Sociales Educativas (RSE), que contribuyan a generar formas de interaccion
social orientadas al trabajo en equipo y al intercambio dindmico de ideas
entre los miembros de la comunidad educativa, en pro de mejorar los
procesos académico — pedagogicos que en ella se desarrollan para potenciar
la calidad del aprendizaje y la ensefianza.

El estudio, en su enfoque es de orientacion cualitativa y de tipo descriptivo
— interpretativo, por cuanto su propdsito principal fue develar desde la
perspectiva de los sujetos investigados (comunidad educativa) las barreras
u obstaculizantes en la conformacion de las RSE para la consecucion de
los objetivos comunes de aprendizaje y desarrollo institucional.

La unidad de andlisis la constituyé una muestra representativa de cada
estamento: estudiantil, docente, padres de familia y directivos. No se trabajo
con administrativos y egresados por disponibilidad de tiempo. Se
encontraron obstdculos atribuidos a los estamentos educativos y al
funcionamiento institucional. Estos obstdculos se determinaron desde las
categorias formacion, implementacion y continuidad de las acciones,
haciendo un abordaje de las subcategorias: conocimiento, participacion y
expectativas.
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Abstract

The " Hindering Factors in the educational process of social networks at
Concentration high school in San Juan de Betulia, Sucre ", was implemented
during 2009 and its main was to identify those factors that have not allowed
to enable the creation of Educational Social Networks to help generating
forms of social interaction that focus on teamwork and a dynamic exchange
of ideas among the members of the school community in order to improve
the academic processes as well as to enhance the quality of learning and
teaching practices. The study follows a qualitative-descriptive-interpretive
approach since its main purpose was to reveal barriers and obstacles that
impede shaping Social Networks for achieving Education common learning
objectives and institutional development. The unit of analysis consisted of
a representative sample from members of the schools: students, teachers,
parents and principals. This study did not take into account the
administrative staff and alumni because of time availability. Obstacles
were found regarding the educational and institutional functioning of schools.
These barriers were identified and rated in educational categories,
implementation and continuity of processes, making emphasis on
subcategories such as: knowledge, participation and expectations.

Key words: hiding factors, educational social network, knowledge, classes,
educational community.
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Introduccion

A través de la observacién participante
y de charlas informales con algunos
miembros de la comunidad educativa,
se detecté que en la Instituciéon Con-
centracion Escolar San Juan de Betulia,
en las ultimas 2 décadas, los lazos de
solidaridad, los vinculos sociales entre
los actores institucionales se han debi-
litado; también se han modificado los
intercambios simbdlicos entre los miem-
bros de la comunidad educativa y se
han presentado profundas dificultades
en las relaciones de los sujetos con la
cultura organizacional. Observamos
ademas, que no hay motivaciéon en la
continuidad de acciones orientadas al
fortalecimiento institucional y que no
existe una Red Social como modelo de
organizacién definido por interacciones
dinamicas entre los distintos estamen-
tos educativos de la escuela.

Situacion que indujo al grupo focal de
investigacion, a centrar la atencién en
dicha falencia y a plantearse el siguiente
interrogante: ¢Qué factores se
constituyen en obstaculizantes, en la
conformaciéon de Redes Sociales
Educativas entre los estamentos de la
institucion educativa Concentracion
Escolar San Juan de Betulia, Sucre?

Para su abordaje, se hizo necesario en
primer lugar, propiciar la participacién
y visibilizaciéon de los estamentos de la
comunidad educativa para la identifi-
cacion de los factores que obstaculizan
la conformacién de redes, lo que posi-
bilité tener un conocimiento real y
objetivo a partir de lo significado por
los distintos actores estamentales. En
segundo lugar, se conformaron grupos
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de trabajo en aras de llegar a un con-
senso mediante el didlogo abierto para
trazar objetivos conducentes a alcan-
zar integralmente la misién, vision y el
desarrollo en general de la institucién.
Es decir, proponer estrategias de accion
que motiven, formen y articulen las ac-
ciones de los estamentos para que con
el avance institucional se logre el fruto
del intercambio de saberes, buenas re-
laciones entre los miembros de la
comunidad educativa, experiencias y
posibilidades.

En tal sentido, la relevancia social de
esta investigaciéon ha sido la consecu-
cion del alcance de un aprendizaje de
calidad, y la consolidacién de una co-
munidad interactuante que permita
prevenir y resolver dificultades; de tal
forma que se eviten los acontecimien-
tos que produzcan estrés entre las
personas que constituyen la comunidad
educativa, y funcione dentro de un
ambiente de unidad y afectividad. En
otras palabras, la gestién de la red so-
cial de la comunidad educativa,
Concentracion Escolar San Juan de Be-
tulia, beneficia por cuanto, a través de
ella se ganara un marco de referencia
para establecer redes académicas que
formulen fundamentos socio-educativos
en funcién de las diversas organizacio-
nes, comunidades y contextos de las
mismas.

En este marco de ideas, se trata de
promover, desde una mirada preventiva
en cuanto a la capacidad de detectar
seflales que den cuenta de las
dificultades existentes y utilizarlas
como insumos de trabajo, ofreciendo
un marco de contencién para la tarea
docente, apoyando a los equipos
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directivos con espacios de reflexion que
promuevan su capacitacién, que les
permitan verbalizar las situaciones que
les preocupan, intercambiar opiniones
con sus colegas, proponer iniciativas y
poder implementarlas, teniendo
presentes los limites que la accién tiene
de acuerdo a la realidad con que se
trabaja.

Lo anterior implica una clara accién
participativa de los distintos actores que
conforman el sistema educativo del ni-
vel inicial, tendiendo a conformar redes
entre sus miembros y con la comuni-
dad, que faciliten la comprensién y
resolucion de problematicas especificas.

El estudio tuvo por objetivo, determi-
nar los factores que obstaculizan la
conformacién de redes sociales educa-
tivas en la Institucion Concentracion
Escolar San Juan de Betulia (Sucre),
porque como expresan (Beltrdn y Cas-
tellanos, 2004), una red esta compuesta
por una entidad o grupos de personas
que dirigen o coordinan las actividades
que orientan a la generacion de conoci-
miento a partir de temas de estudios
previamente definidos, con el objeto de
investigarlos por medio de grupos o
centros de investigacion donde una red
analoga puede agrupar a dicha red o a
varias de ellas.

Asimismo, (Rovere, 1998) manifiesta
que debido a que una red emerge de
acuerdo con ciertos factores contextua-
les, la forma de construirla o estudiarla
varia, aunque siempre se basa en sus
componentes relacionales: los nodos
vinculados, las conexiones o relaciones
de intercambio entre los nodos y cier-
tas caracteristicas estructurales de
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articulacién que permiten evaluar su
progreso y efectividad en el tiempo.

El trabajo tomé como directriz un mé-
todo de investigacion cualitativo puesto
que se estudié la realidad en su contex-
to natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpre-
tar, los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las perso-
nas implicada. Se asumid un tipo de
estudio descriptivo-interpretativo por
cuanto el propdsito final era dar cuenta
de una realidad con miras a determinar
los factores que obstaculizan la confor-
macion de una Red Social educativa con
los miembros de cada uno de los esta-
mentos de la comunidad educativa para
la consecucién de los objetivos comu-
nes de aprendizaje y desarrollo
institucional de la Concentracién esco-
lar San Juan de Betulia.

En el desarrollo del proyecto se
realizaron encuestas orientadas a
directivos, estudiantes, docentes;
entrevistas con miembros de los
distintos estamentos educativos que
conforman la comunidad académica de
la institucidn y se acudio a la técnica de
la observaciéon participante, con miras
a complementar y sustanciar la
informacién.

Metodologia

El trabajo tomo como directriz el mé-
todo de investigacién cualitativo puesto
que se estudio6 la realidad en su con-
texto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpre-
tar, los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las perso-
nas implicadas.

145




Una aproximacion a los factores que obstaculizan la conformacion de redes sociales educativas en la concentracion escolar San Juan de Betulia - Sucre

El tipo de investigacién asumido es el
explorativo, descriptivo, por cuanto el
propésito final fue el de describir e in-
terpretar una realidad con miras a
conformar una Red Social educativa con
los miembros de cada uno de los esta-
mentos de la comunidad educativa para
la consecucién de los objetivos comu-
nes de aprendizaje y desarrollo
institucional de la Institucién Concen-
tracion Escolar San Juan de Betulia. Se
presenta informacién de tipo cualitati-
vo y cuantitativo, la segunda sirvié
como refuerzo al eje metodolédgico cen-
tral de tipo interpretativo, descriptivo.

El universo objeto de este estudio es-
tuvo conformado por la comunidad de
la Institucién Educativa Concentracién
Escolar San Juan del municipio de Be-
tulia; departamento de sucre. Para esta
investigacion se tuvo en cuenta ademas
las subpoblaciones de estudiantes, pa-
dres de familia, profesores, y directivos.

Para la aplicacién de la encuesta, se
utiliza una muestra no probabilistica.
Teniendo en cuenta que el objetivo de
la recoleccion de datos es la calidad de
la informacién y no la cantidad y
estandarizacion; se obtuvo una muestra
de sujetos voluntarios (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1998) de 60
participantes.

Para la aplicacién de la entrevista a pro-
fundidad se seleccionaron el director de
la Institucién Educativa, representante
de los profesores, de los estudiantes y
de la Junta de padres de familia. Es asi
como, para la recoleccién de la infor-
macion dentro del proyecto se
realizaron: Encuestas orientadas a di-
rectivos, estudiantes, docentes;
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Entrevistas con miembros de los distin-
tos Estamentos educativos que
conforman la comunidad académica de
la institucién, Observacion directa.

Discusion de resultados

Durante la aplicacion de los instrumen-
tos de recoleccién de la informacion, se
observd, una gran variedad de atribu-
ciones causales con respecto a los
factores obstaculizadores de la confor-
macién de redes sociales. De las
respuestas de los informantes emergie-
ron dos grandes categorias de factores:
los atribuidos a los estamentos educa-
tivos y los atribuidos a lo institucional.

Obstaculos para la conformacién de
redes sociales educativas atribuidos a
los estamentos educativos:

Conocimientos. La gran mayoria de los
directivos de la comunidad educativa
atribuyen la falta de participacion a
factores que se ubican en ellos mismos
y que se relacionan con la falta de
conocimiento sobre qué es una Red
Social, las actitudes y su grado de
organizacion y cohesion. Asi refieren,
por ejemplo, el limitado conocimiento
sobre lo que es una Red Social y como
participar en ella. «Para mi lo
fundamental es la falta de conocimiento
puesto que la considero «un grupo de
personas que tienen una relacion
estrecha a nivel intelectual» (directivos).
«Un grupo de personas al que podemos
recurrir en caso de necesidad»
(estudiantes y padres de familia. ), Un
grupo de personas que se retinen con
frecuencia pero no hacen nada por la
comunidad educativa» (Docente ).
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Los directivos y docentes conciben el
trabajo en red como estrategia que
posibilita mejorar sus relaciones
vinculares pero tienen sus reservas
debido a la falta de convocatoria por
parte de las directivas de la Institucién
«NOSOtros casi nunca nos enteramos que
estan convocando para conformar una
Red Social en la Institucién, creo que
deben explicarnos qué es una Red
Social, sus beneficios, no sélo a
nosotros sino a todos los estamentos
de la institucion». Igualmente los
estudiantes lo consideran una buena
estrategia pero nuevamente corroboran
la falta de conocimiento «si seria bueno
pero deben explicarnos qué es una Red
Social y en qué nos beneficia a nosotros»

Expectativas. Los estudiantes manifies-
tan que «aunque no sabemos
exactamente qué es una Red Social con-
sideramos que podria traernos beneficio
si nos ofrece ayudarnos con los proble-
mas que se nos presentan a nivel
académico, familiar y personal». Los
directivos y docentes consideran bene-
ficiosa la Red Social «si va servir para
ayudar a los estudiantes, porque si es
para peleas como siempre en la lucha
por sobresalir no nos sirve porque siem-
pre seran los mismos con las mismas y
no se hace nada». Los padres de familia
ven como beneficiosa la Red Social si
cuentan con el apoyo Institucional para
aportar ideas «de qué sirve una Red
Social si la directiva no apoya nuestras
ideas y nos ayuda a mejorar las relacio-
nes con nuestros hijos y familia».

Cuando se les preguntd qué le puede
ofrecer la conformaciéon de una red
social en la comunidad educativa los
docentes manifestaron: «cohesién,
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participacién, conocimiento, al menos
eso creemos». Los estudiantes dijeron:
«ayuda, colaboracién, conocimiento de
nuestras necesidades, a eso aspiramos»;
los padres de familia manifestaron:
«participacién activa, ayuda a la
educacién de nuestros hijos, solucién a
nuestras necesidades, si eso se da
estamos bien».

Los resultados anteriores permiten
inferir los ideales y sentimientos de
pertenencia institucional, aunque falta
mas sentido de pertenencia institucional
porque les gustaria la Red Social, sin
embargo manifiestan: «considero que
eso de Red Social es un camello, esta
bien que la Institucidn tenga una Red
pero la gran mayoria de los docentes y
directivos no tenemos tiempo para estar
de reunién en reunion, que es a lo que
llevaria la Red socioeducativa, cada cosa
tiene su gente». Los padres de familia
expresaron «si no se cruza con nuestro
trabajo y las reuniones no son tan
frecuentes y tan largas cuenten con
nosotros»

Implementacién de una Red Social.
Participacién, Comunicacién, Actitud.
Hay una actitud de apatia y temor ante
la participacion: «la verdad, a nosotros
como que nada nos motiva y menos a
participar, para qué si no va a pasar
nada, no conseguimos nada a la hora
de la verdad» (Padres de familia). «Si
nos gustaria participar en la Red Social
para ver que se puede hacer»
(directivos), «para que voy a utilizar una
red social si todo se queda en palabras,
promesas y nunca se ponen de acuerdo
para hacer nada» (estudiantes), con
relacién al rendimiento académico
manifiestan «si puede mejorar el
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rendimiento académico, si se buscan
mecanismos para ayudar a los
estudiantes a ampliar conocimiento»
(padres de familia, docentes y
directivos), Participaciéon «como ya les
dijimos somos poco motivados a
participar pero si nos gustaria apoyar
las actividades que contribuyan a la
Prevencién de violencia intrafamiliar»

Muchos de los estudiantes perciben la
participaciéon como un obstaculo, el
temor a represalias por parte de la
institucion: «Por miedo a represalias,
uno no dice lo que verdaderamente esta
fallando», «Por no tener problemas».
Ademas, los padres de familia perciben
la falta de tiempo como un obstaculo
«no nos queda tiempo para participar
porque estamos trabajando....solo los
pensionados lo pueden hacer...». Otro
factor considerado con mucha frecuencia
como obstaculo para la participacién,
es la falta de cohesi6on de los
estamentos, la carencia de lideres que
los orienten. «Hace falta cohesion en la
gente, que la gente se agrupe en redes
u organizaciones nuestras» (directivos);
«que haya lideres que nos orienten»
(docentes). También la mayoria de los
estudiantes, refiere la falta de cohesién
social y sentido de pertenencia, como
obstaculos. La cohesién y coherencia
son requisitos fundamentales en una
Red Social Educativa.

Continuidad de las acciones

Los directivos opinan que diversos fac-
tores actian al tiempo pero atribuyen
mayor peso a los relacionados a los es-
tudiantes, principalmente su falta de
informacion y de conocimiento de los
mecanismos. También mencionaron con
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mucha frecuencia las actitudes de los
docentes, como el temor a las represa-
lias o a estigmatizaciones por parte de
la Instituciones y la apatia. «Les da mie-
do que el rector los trate mal o se las
vaya a montar» (estudiante). Asimismo,
fueron sefialados factores como falta de
una cultura participativa en la comuni-
dad educativa, la falta de redes, grupos
o escuelas de padres organizadas. Al-
gunos informantes, perciben la escasa
disponibilidad de tiempo como limitan-
te a la participacion.

Solamente uno identificé como barrera
para la participacidn, el limitado
compromiso de los estamentos con los
procesos y su falta de conocimiento e
informacion; pero lo atribuia, en tltima
instancia, a la institucién, que es la
encargada de capacitar e informar a los
estamentos. «Yo veo, y en la experiencia
que tengo, que la dificultad que tiene la
comunidad en usar estos mecanismos
es falta de capacitaciéon y orientacion
que se les debe dar, y creo que también
un poco de compromiso de los
estamentos» (presidente de la junta de
padres de familia).

Obstaculos para la participacion
atribuidos a la institucién

Los directivos, también atribuyen su
falta de participacion a factores institu-
cionales, refiriéndose principalmente a
la falta de credibilidad de los procedi-
mientos y mecanismos institucionales
porque no perciben ni claridad, ni res-
puestas oportunas y satisfactorias
«Nosotros lo que necesitamos es un
objetivo mas claro, que nosotros ten-
gamos a quien reclamar, porque
desafortunadamente nosotros reclama-
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mos pero esto no se va a ninguna par-
te....» (Anexo A); «un estamento le tira
la bola a otro y me enredan y a lo ulti-
mo uno se cansa de andar de lugar en
lugar y deja las cosas asi». (Anexo B),
«...porque uno no ve respuestas.... por-
que no se ven resultados». Otros
atribuyen la falta de participacién a las
actitudes del personal directivo y ad-
ministrativo. «(padres de familia).

La falta de claridad en los procesos par-
ticipativos, también aparece en la
respuestas de los Padres de familia,
quienes ademas identifican una caren-
cia de espacios para la participacién en
redes sociales «uno quiere participar a
nivel de red social, pero no ve cémo se
va a organizar, cual va a ser el estamen-
to al cual uno debe de entrar a apoyar.
Cuando la comunidad no participa es
porque a veces hace falta que los mis-
mos realizadores, las mismas
administraciones creen esos espacios,
porque aqui en la comunidad educativa
hay gente muy inquieta que dicen ’cdmo
hace uno para ayudarles a ustedes a que
eso se mejore’; hay recursos humanos
en la comunidad educativa, existe gen-
te de mucho carisma, de deseo de
desarrollar las cosas. La verdad es que
yo digo que si la gente no participa es
porque no se le ha dado esa posibili-
dad de participaciéon». (Anexo A). Un
grupo de padres de familia sefialé que
en estos momentos no hay condiciones
para la participacién «se han ido como
cerrando esos espacios, no sé si es que
la comunidad educativa no asume al-
gunos controles, alguna participacion
directa con relacion a los manejos, pero
no se esta favoreciendo la participaciéon
en Red».
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Segln los resultados de las entrevistas
a Profundidad, son escasos los factores
institucionales que estos actores reco-
nocen como obstaculizadores de la
participacion. Algunos mencionan la
falta de voluntad y cultura de los
estamentos para promover ese compor-
tamiento en ellos: «muchas veces puede
ser que la institucién no les permite a
los estamentos que cumplan activamen-
te con esas herramientas tan
importantes como la participacién, por-
que hay problemas institucionales que
muchas veces les cierra la informacion,
no los invitan a participar de las reunio-
nes» (Representante de padres de
familia). «pienso que mientras no haya
una cultura de entender que es la Red
Socioeducativa, cual es su funcion fren-
te a la Institucion educativa de la cual
depende esa Red, entonces es un poco
complejo, esa barrera va a existir
siempre»(Rector). Otros mencionan
como barrera la interaccion entre esta-
mentos en desigualdad de poder, es
decir, el individuo y la institucién: «Tal
vez el enfrentarse a la organizacion mis-
ma: no es lo mismo una Red Social que
estd libre, que no depende de nadie, al
que esta en una institucién donde hace
parte de la Instituciéon Educativa, de
unas normas que tiene que cumplir.
Siempre existe esa barrera entre los di-
rectivos, docentes y los estudiantes, la
cual tiene que enfrentarse a una insti-
tucion con poder, la que ademas los
puede estigmatizar» (Rector). Ademas,
también se refirieron a la falta de co-
municacion entre los estamentos y las
actitudes del personal docente como
barreras para la participacién social: «la
arrogancia de los docentes, «crefamos
que nosotros éramos los del poder».
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Algunos directivos atribuyeron la falta
de participacién a la dificultad en im-
plementacién de la normatividad, por
su complejidad, o la escasez de recur-
sos. «La complejidad de la ley, que fue
hecha para que la gente no la entienda
tan facil, de modo que mucha gente, hoy
por hoy, no se ha enterado ni desde la
academia ni de los espacios politicos,
ni el que la aplica de todos sus
alcances»(Consejo directivo). «La esca-
sez de recursos econdémicos es un
problema» (Padres de familia).

Lo anterior nos muestra que al convocar
a los estamentos educativos debe
tenerse en cuenta la relacién entre el
tipo de necesidades a cubrir y la
predisposicién natural de los posibles
convocados para colaborar con la
Institucion educativa. Esto favorecera
al necesario equilibrio entre los
participantes para compartir intereses
y recursos en funcién de optimizar la
capacidad de integracion institucional
desde cada uno de los estamentos que
conforman la comunidad educativa.

Asimismo, la falta de objetivos/
intereses comunes entre miembros es
otro factor obstaculizante puesto que
lo que une y da sentido a una red es la
tarea. Si las entidades o miembros no
sienten que sus expectativas se
encuentran representadas en las metas
que se propone la Red, es probable que
tiendan a replegarse y a abandonar su
participacién en la misma. En este caso,
si un estamento no acuerda cémo
apoyar las necesidades de la escuela y
pretende protagonizar su interés
particular, no es conveniente su
participacién en la Red Socioeducativa.
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Igualmente, es util aprender a identificar
los conflictos entre los miembros para
no personalizar las controversias y
poder pensarlas con mayor objetividad.
Hacerlo asi, generalmente produce
alivio y permite avanzar con mayor
efectividad. Por lo mismo, es
recomendable fijar criterios elaborados
por consenso para dirimir situaciones
de discrepancia, centrdndonos en los
problemas y no en las personas.

Existen varios niveles de construccién
de redes que permiten monitorear la
profundidad de las relaciones entre los
miembros. Entre estos niveles se
encuentran el conocimiento, el reco-
nocimiento, la colaboracién, la
cooperacién y la asociaciéon (Croce y
Wanger, 2003). Entre la escuela y los
estamentos debe existir un reconoci-
miento de sus fines, objetivos, sistemas
de valores, y se conoce la experiencia e
intencionalidad de sus integrantes. El
nivel de la colaboracién implica la ges-
tion de una tarea en comun, concreta y
especifica, con el aporte de recursos
humanos, materiales y econdmicos. La
colaboracion, y mas aun la cooperacion,
se desarrollan con el fin de dar respues-
tas efectivas, pertinentes y ajustadas a
las necesidades de la comunidad edu-
cativa. El conocimiento entre la escuela
y los estamentos de la comunidad edu-
cativa significa en este nivel que exista
un cierto camulo y/o circulacién de in-
formacién en relacién con los fines,
actividades e integrantes de la red.

Finalmente, en los esquemas asociati-
vos se desarrollan vinculos de mayor
solidez a partir de la construccién de
una relacion de alianza y compromisos
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(de acuerdos pedagogicos, organizati-
vos, trabajos complementarios, etc.)
entre los estamentos de la comunidad
académica.

Conclusiones

Con relacién a los obstaculos percibi-
dos, casi todos los actores entrevistados
identifican la falta de conocimiento e
informacion sobre lo que es una Red
social, como principal obstaculo para
la participaciéon. A pesar que muchos
atribuyen este desconocimiento a su
falta de motivacién y compromiso, al-
gunos lo atribuyen a la falta de un
trabajo informativo y formativo por
parte de la institucién Educativa.

La identificacion de una ausencia de li-
deres y organizaciones propias como
obstaculo percibido por muchos estu-
diantes, pareceria indicar el reclamo de
una participacién de abajo hacia arri-
ba, es decir, desde y con sus propias
organizaciones y, por tanto, un escaso
reconocimiento de mecanismos comu-
nitarios diseflados por las instituciones,
las Redes socioeducativas, como orga-
nizacién propia. Llama la atencidén, que
el personal de docentes y muchos estu-
diantes, atribuyen la falta de
participacién en la Red Socioeducativa
al temor de perder la buena relacion
existente con las directivas del colegio.
Quizas se podria explicar por la falta de
una conciencia critica.

Cobra especial relevancia observar que
directivos y docentes, atribuyen nume-
rosos obstdculos para la participacion
en la Red Socioeducativa. Esto eviden-
temente iria en contravia de la politica
de participacion que busca la apertura
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y descentralizacién de poderes. Es im-
portante tener en cuenta que para que
una Red Social pueda ser considerada
como tal, debe ir acompaiiada por los
recursos técnicos y econdémicos necesa-
rios para ponerla en préctica. En caso
contrario, se genera una barrera impor-
tante para su efectiva implementacidn,
en este caso para su eficacia en promo-
ver la participacién, como manifiestan
algunos informantes y como fue obser-
vado.

Los espacios de participacion que pro-
mueve la instituciéon son pocos para la
resolucién de conflictos escolares y fa-
miliares, los padres de familia
manifiestan que «seria bueno que el
colegio abriera espacios de participa-
cién para que nos ayude o nos oriente
en la resolucién de conflictos escolares
de nuestros hijos y también como po-
demos hacer para que los problemas de
la familia no afecte a los hijos», a la base
estructural de la Institucion le falta «mas
accién o mecanismos que posibiliten el
intercambio y la comunicacién entre los
estamentos»

Los resultados del estudio evidenciaron
ademas un facilitador muy importante
para la participaciéon por parte de los
estamentos, la capacidad de logro
percibida por muchos de ellos como se
anoté en la discusion de resultados: Los
estudiantes manifiestan que «aunque no
sabemos exactamente qué es una Red
Social consideramos que podria traernos
beneficio si nos ofrece ayudarnos con
los problemas que se nos presentan a
nivel académico, familiar y personal».
Los directivos y docentes consideran
beneficiosa la Red Social «si va servir
para ayudar a los estudiantes, porque
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si es para peleas como siempre en la
lucha por sobresalir no nos sirve porque
siempre seran los mismos con las
mismas y no se hace nada», Los padres
de familia ven como beneficiosa la Red
Social si cuentan con el apoyo
Institucional para aportar ideas «de qué
sirve una Red Social si la directiva no
apoya nuestras ideas y nos ayuda a
mejorar las relaciones con nuestros
hijos y familia»*

Para la promocion de la participacion
en la Red Social Educativa seria
conveniente considerar y poner en
practica las propuestas de todos los
actores, que son los objetivos e
intereses comunes de los miembros de
la comunidad educativa de la
Concentracion Escolar San Juan de
Betulia (Sucre): una mayor y mejor
informacion acerca de los mecanismos
de participacién; mantener y promover
comportamientos y actitudes de
confianza y tolerancia entre los
estamentos, asi como respeto, didlogo
y respuestas frente a las propuestas y
demandas de los estudiantes.

La perspectiva innovadora del estudio
que aporta la Red Social Educativa es
la relacional, aunque subsisten
dificultades por solventar y lagunas por
llenar, incluso, podria hablarse de un
cierto defraude o insatisfacciéon
producidos en cuanto a lo que pudo
significar como promesa. Se puede
apreciar la efectividad de la red en su
capacidad de ayuda al individuo a
sobrellevar su propia existencia,
prestandole ayuda material e
inmaterial.

! Tomado de la Discusién de resultados en este estudio.
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(Pearlin, 1983), ha enfatizado que ser
parte de una red social es sélo el primer
paso para recibir apoyo positivo. De
hecho, hay algunas redes que son poco
eficaces para ser positivas como apoyo,
esto es, aquellas relacionadas con la
prevencion de conductas patoldgicas.
Las redes sociales ayudan a suplir
algunas necesidades basicas humanas.
Ademads que proveen cada uno de los
elementos necesarios para dar y recibir
amor y afecto.

Por otro lado (Abello, Madariaga y
Sierra, 1998), han encontrado que «este
tejido de relaciones se fortalece a
medida que sus miembros aumentan la
confianza en ella y los procesos de
comunicacion se han ampliado».

Recomendaciones

Se recomienda seguir los siguientes
pasos para la conformacién de la Red
Socioeducativa en la Institucidn.

El primer paso consistird en resolver la
constitucién de la red escolar. Segura-
mente la descripcion de los problemas
y sus causas -compartida entre los esta-
mentos que conforman la comunidad
educativa- permitira visualizar la com-
plejidad de los mismos y las multiples
causas de estos problemas (ejemplo: di-
ficultades de aprendizaje unidas a
desnutricion y/o violencia familiar,
etc.). Frente a estas situaciones, es po-
sible diferenciar aspectos en los que la
escuela puede y debe intervenir en for-
ma directa y aquellos en los que se
requiere apoyo de las familias y/o de la
comunidad. A los fines metodoldgicos,
pueden discriminarse en aspectos edu-
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cativos (suponen alternativas pedagé-
gicas) y aspectos sociales (requieren
alternativas de trabajo social articula-
do con la comunidad).

El analisis de los problemas educativos
entre directivos y docentes, diferencian-
do los aspectos pedagogicos y sociales
que intervienen en los mismos permi-
te, por una parte, organizar el trabajo
pedagdgico de lared y, por la otra, orien-
tar el trabajo con la comunidad en
términos de definir las necesidades a
socializar. El resultado de este proceso
define el punto de partida para la cons-
truccion de la red socioeducativa.

Teniendo en cuenta que la Institucién
Concentraciéon Escolar San Juan de
Betulia, se propone como eje de la Red
Socioeducativa, la misma debera
organizar la convocatoria atendiendo a
las siguientes previsiones:

- Elegir los estamentos a invitar y
formalizar la invitaciéon por escrito,
enunciando en términos generales la
razon del encuentro. Importa destacar
el sentido de participar con la escuela
para mejorar las posibilidades de una
educacion para todos.

- Disponer del material informativo
para compartir con los estamentos
invitados a hacer parte activa en ella.
Para ello se sugiere elaborar una
sintesis sencilla del diagndstico
preliminar realizado entre los
directivos y docentes. Esto permite
encuadrar la reunién a partir de
necesidades a socializar y avanzar con
los pasos que implica la conformacion
de la Red Socioeducativa.
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La revista Busqueda es el 6rgano de
difusion oficial del Centro de Investiga-
ciones de la Corporacion Universitaria
del Caribe-CECAR. La revista publica
articulos resultado de investigaciones,
revisiones de temas, articulos cortos,
estudios de casos y cartas al editor.

Para los interesados en publicar, el
autor o los autores, deberan enviar su
articulo en disquete, CD o por correo
electrénico a busqueda@cecar.edu.co.

Los articulos recibidos serdn remitidos
al Comité Editorial y después de cons-
tatar que cumplen con las normas de la
revista Busqueda, se enviaran a los res-
pectivos evaluadores y posteriormente
con base en la evaluacion de los pares,
se decidira sobre su publicacidn.
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publicado, ni aceptado para publicacién
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mente que transferiran los derechos de
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blicacién en version impresa o electrd-
nica.
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mas APA para la presentacién de sus ar-
ticulos, los cuales deben tener la siguien-
te informacién:

1. Titulo del articulo: Deberd ir en es-
pafiol e inglés. Este ultimo deberd ir
debajo del primero dejando doble
espacio y en tamafio de letra menor
que el principal. El titulo debera ser
preciso pero informativo y en lo po-
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2. Nombre y apellidos del autor o au-
tores: al pie de la pagina y con
asteriscos se indicara el grado aca-
démico mas alto o el titulo profesio-
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3. Resumen: su redaccion debe hacer-
se en tercera persona y en tiempo pre-
sente. Debe contener el problema de
investigacion, la fundamentacion
tedrica, la metodologia, la discusién
y las conclusiones.

4. Abstract: es el resumen traducido al
inglés, debe poseer una estructura y
contenido igual al de espafiol.

5. Palabras clave: son las palabras que
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esencial contenido en el articulo.

7. Key words: son las mismas palabras
clave traducidas al inglés.

8. Introduccién: debe ubicar al lector ex-
presando el propdsito que se persi-
gue con la investigacién, la funda-
mentacién tedrica, la relevancia y la
pertinencia del estudio y el objetivo
general con el cual se concluye la in-
troduccién. Esta no debe contener ni
datos ni conclusiones del trabajo.

9. Metodologia: en esta seccién se es-
boza claramente el tipo de estudio,
el universo, la muestra, los instru-
mentos para la recoleccién de la in-
formacidn y las herramientas de ana-
lisis de datos.

10. Resultados: en esta parte se presen-
tardn los hallazgos pero sin incluir
comentarios ni referencias a otros
trabajos. Para lograr una mejor visua-
lizacién de los datos se recomienda
utilizar tablas y figuras, que en lo
posible no deben ser mas de seis.
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11. Discusion: corresponde a la inter-
pretacién de los resultados obteni-
dos ala luz de las teorias asumidas
para el estudio y su contraste con
otros estudios. Es importante que se
expongan las limitaciones del estu-
dio y se eviten las especulaciones.
Ademas, resaltar las conclusiones del
estudio y las recomendaciones para
préximas investigaciones.

Notas a pie de pagina: s6lo se emplea-
ran para hacer aclaraciones o aportar
datos adicionales; no deben emplearse
para referencias bibliograficas, pues és-
tas irdn dentro del cuerpo del texto.

Referencias bibliograficas: cuando se re-
fiere a las citas dentro del texto se utili-
za el apellido del autor y el afio de pu-
blicacién dentro de paréntesis y separa-
do por una coma.

Al citar un trabajo que tiene un solo
autor, Ej.: en un reciente estudio acerca
del impacto de la industria de la
telenovela en Latinoamérica (Mazziot-
ti, 1996) se dice que...

Si ya se ha indicado el nombre del au-
tor en el texto se usa tan solo el afio de
publicacién dentro de paréntesis.

Ej.: Nora Mazziotti (1996) afirma que
en América Latina...

Si se cita un trabajo con dos autores, hay
que nombrar ambos autores cada vez que
la referencia aparezca en el texto.

Ej.: La soledad estd inversamente rela-

cionada con la competencia comunica-
tiva (Reinking & Bell, 1991).

Revista BUSQUEDA. CECAR. 11:155-158, 2009



Si el trabajo tiene menos de seis au-
tores, es necesario nombrarlos a todos
la primera vez y las siguientes veces se
usa solo el nombre del primer autor se-
guido de «et al.» Y el afio.

Ej.: Los comportamientos indeseables
dentro del aula de clase han sido estu-
diados (Kearney, Plax, Hays, & Ivey,
1991).

Los comportamientos indeseables en
el aula son tres: incompetencia, indo-
lencia y irreverencia (Kearney et al.,
1991).

Citacion de referencias Bibliograficas.

Estas deben ir al final de articulo, en
orden alfabético, con el siguiente for-
mato:

Libro: apellido, nombre (Afio). Titulo.
Ciudad. Editorial.

Por ejemplo: Senge, P(1992). La quinta
disciplina. Buenos Aires : Granica.

Articulos de revistas. Apellido,
nombre(afio). Titulo de articulo. Nom-
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creation.The Academy of management
review,10(4),1290-1315.

Articulo de enciclopedia Begman, P G.
(1993). Relativity. In The new encyclo-
pedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

Si el articulo no tiene autor la referencia
comenzara con el nombre del articulo
seguido por la fecha de publicacion en-
tre paréntesis.

Articulo de periédico con un autor y
paginado discontinuo.

Schwartz, J. (1993, September 30).
Obesity affects economic, social status.
The Washington Post, pp. Al, A4.

Si un articulo no tiene autor hay que
comenzar la referencia con el titulo del
articulo y la fecha de publicacion.

Articulo inédito expuesto en un Congre-
so McCornack, S. A. (1988, mayo).
When lovers become leery: The lie-bias
of suspicion. Articulo presentado en la
reunion anual de la International Com-
munication Association, New Orleans,
LA.

Tesis de doctorado inédita Wilfley, D. E.
(1989). Interpersonal analysis of buli-
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doctorado inédita, University of
Missouri, Columbia.

Conversaciones personales, cartas,
conversaciones, etc. (Fuentes vivas)

Comunicaciones no publicadas no
deben ser listadas en las referencias
debido a que no pueden ser consultadas
por los lectores, por lo cual sélo se
nombran en el texto del trabajo que se
estd realizando. Es necesario incluir al
lado de la cita la persona que suministra
la informacidn, el medio y la fecha.

Ej.: La pertinencia y gravedad de la
situacion hacen necesario el uso de
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medidas extremas de aplicaciéon
inmediata. (M. Serrano, conversacion
telefénica, Junio 29, 2000).

De igual manera se podrd hacer
referencia a informacién obtenida en
conversaciones personales y entrevistas
grabadas. Si la informacién se obtuvo
por correo electrénico, se referird de la
siguiente manera:

Ej.: No hay seguridad de que la
tendencia se mantenga a lo largo del
tiempo. (H. Garcia, comunicacién per-
sonal, correo-e, Junio 22, 2002).

Material electronico

World Wide Web (WWW) y textos elec-
trénicos.

Pellegrino, Joseph. (1998, 16 de diciem-
bre) World Poetry Audio Library.
[Homepage]. Consultado el dia 4 de oc-
tubre de 1999 de la World Wide Web:
http://www.english.eku.edu/
pellegrino/default.htm

Bryant, P (1999). Biodiversity and Con-
servation. [Libro en linea]. Consultado
el dia 4 de octubre de 1999 de la World
Wide Web: http://darwin.bio.uci.edu/
~ sustain/bio65/Titlpage.htm
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Archivos de video y de audio.

Edwards, J. y Lowery, J. (Productores y
directores). (s.f.) Meditation [Video en
linea]. Disponible: http://
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1998, Febrero 20].
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1:600.000]. Caracas: Autor.

Pillsbury, H. y Johns, M. (1988).
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guia]. Washington, DC: American
Academy of Otolaryngology.

Gonzalez, F (1997). Vivienda piaroa
[Fotografia]. En Atlas Préctico de Vene-
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Dario Angel Pérez

Cine y Sociedad en el Caribe colombiano: el discurso
modernizador en el Sincelejo de las dos primeras décadas del siglo
XX

Alex Tamara Garay - Dali Miranda Salcedo

Los meétodos cualitativos de investigacion y su aporte para la
comprension y transformacion del desarrollo comunitario
José Dario Herrera Gonzalez

Sindrome de Burnout en los funcionarios del Instituto de
Cancerologia de Sucre y del Hospital Universitario de Sincelgjo -
Sucre

Elsy Dominguez de la Ossa - Viviana Marichal Senas
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Juliana Andrea Pineda Zambrano

El abuso sexual infantil: factores relacionados con los casos de
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Alicia Ramirez Jaraba - Diana Milena Echeverri Garcia

Leydis Esther Berrio Riondo

Estilos de apego en nifios preescolares con madres trabajadoras
Angela Maria Ruiz Bechara - Fernando Enrique Hoyos Cérdenas
Mayda Rocio Sierra Buelvas - Alicia Ramirez Jaraba

Una aproximacion a los factores que obstaculizan la conformacion
de redes sociales educativas en la concentracion escolar - San
Juan de Betulia - Sucre

Williarm Madera Arrieta - Guillermo Leon Osorio

Blanca Perez Contreras
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