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Resumen

El procedimiento metodoldgico que se expone para el desarrollo comunitario es uno
de los resultados obtenidos en el proyecto ENTRESCULTURAS 2 e implementado
en la circunscripcion 87 del Consejo Popular No. 18 del municipio de Las Tunas, y
en las comunidades del municipio de Majibacoa, Blanca Rosa 'y Tres Copas. Es una
alternativa viable para la realizacion de las gestiones comunitarias a favor del
desarrollo comunitario. El trabajo comunitario que se desarrolla por La Universidad
de Las Tunas en esa comunidad ha influido favorablemente en la creacion de
condiciones para el perfeccionamiento de la labor comunitaria a partir de la
academia. Una nueva vision tedrica - metodoldgica se ha puesto de manifiesto en el
proceso de investigacion que posibilit6 obtener este resultado cientifico: la
complementariedad metodoldgica caracterizada por permitir la utilizacién conjunta y
combinada de las perspectivas cuantitativa y cualitativa. E procedimiento
metodologico para el desarrollo comunitario se asume como el proceso tendiente a
fortalecer la participacion y organizacion de la poblacion, en la busqueda de
respuestas propias para mejorar su localidad, bajo los principios de cooperacion,
ayuda mutua y colectividad. En la metodologia las etapas fundamentales para el
cumplimiento de la intervencién comunitaria, dan cuenta de la continuidad de un
proceso logico y completo para llevar a término las funciones y el alcance de los
objetivos del desarrollo comunitario y estas son: el conocimiento, planeacion, la
intervencion, las tres condiciones necesarias para el cumplimiento de un
procedimiento completo son las que abren la posibilidad de conocer, planear e
intervenir sobre el objeto que se pretende transformar. Condiciones absolutamente
necesarias para desarrollar una practica con intencionalidad de transformacion con
precisiones cientificas y con continuidad y permanencia metodoldgica.
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A manera de presentacion

La atencion de que hoy es objeto la comunidad, que se habia quedado en los textos
con el epiteto de primitiva, no se puede entender ajena a la crisis de una concepcion
del desarrollo reducida a la evolucion lineal, sustentada en un proceso de
industrializacion progresiva, consumo de masas y monetarizacion de la actividad
humana, en la alienacion del hombre y en la progresiva destrucciéon de mdultiples
formas productivas, societales y de representacion.



Ese modelo propio tiene que pasar necesariamente por la cultura, ser resultado,
guehacer y proyecto de ella, de ahi que sus caminos pasen por la integracion de la
cultura y el desarrollo, en una dimension que, supere el de hacer de la primera una
dimensién de éste ultimo -aunque resulta muy importante el avance que representa
para la actualidad la dimensién cultural del desarrollo y sus propuestas, asi como lo
mucho que desde ella se puede avanzar en este terreno-. Se hace referencia a la
necesidad de una integracion capaz de articular el ser particular de cada pueblo, su
vision de futuro, sus capacidades y potencialidades, sus representaciones y su
dominio pleno de su entorno social, econdmico y natural en un programa que, desde
la robustez de su propiedad, pueda incorporar todo cuanto de Uutil genere la
humanidad.

Un modelo y un futuro propios no pueden construirse ajenos a la comunidad, ese
escenario donde se producen, recrean y renuevan las esencias del ser humano y
donde se construyen, expresan y transforman sus representaciones de si y del
entorno en que se desenvuelve su existencia.

En la comunidad confluyen, méas all4 de disimiles definiciones, el hecho de resultar
una unidad social, un agrupamiento de personas con un modo determinado de
organizacion, que se vincula a necesidades e intereses comunes, que construye
representaciones y valores, relaciones y responsabilidades, acciones y suefos, y
gue se desenvuelve en una determinada area geografica y se concreta en una
particular vida cotidiana, donde el individuo puede encontrar satisfaccion a sus
necesidades bioldgicas, sociales, culturales y econdmicas; elementos todos que
generan, en su integracion un sentido de pertenencia indispensable para el ser
humano.

Pudiera decirse que la comunidad constituye el grupo de pertenencia en que cada
persona encuentra el ambiente propicio para adaptarse a si mismo y crecer como
persona; adaptarse a los demas y crecer en relacién; adaptarse a la naturaleza y
crecer en la conservacion, relacion y dominio de la misma.

Una definicion que resulta util es la que asume la comunidad como una categoria
social que expresa un tipo de relaciones humanas, por tanto, un lugar de
convivencia, un territorio donde los actores sociales que la integran actian e
interactian en funcién de alcanzar metas y propositos comunes compartiendo las
condiciones basicas de la vida su cultura, su historia, un grupo humano en sus
manifestaciones primigenias. Estda intimamente ligada a los conceptos de
cooperacion y desarrollo que le imprimen a la sociedad un sello caracteristico, una
forma de vida colectiva, que la constituye en unidad compleja en permanente
transformacién vy la distingue de cualquier otra haciendo que en ella se generen y
desarrollen los sentimientos de solidaridad y de identidad que cohesiona al grupo y
le imprime estabilidad y permanencia. Es, ante todo, un espacio humano, asociado
inevitablemente a un escenario fisico, que, por su naturaleza social, tejera esa red
de interacciones y representaciones, capaz de reconocerse en su propia sintesis y
de situarse como parte de otras agrupaciones sociales.

Si se relaciona la significacion de la comunidad para el desarrollo del hombre y las
contingencias a las que estd enfrentada la humanidad y su existencia plural en los
momentos actuales, se encuentran las razones de partida para el rol estratégico y



determinante que se le concede hoy al desarrollo comunitario y su énfasis en lo
sociocultural que, motivado por las tragicas consecuencias de exacerbaciones
economicistas , pero consciente de los riesgos de ignorar o minimizar lo econdémico,
deviene en el eje capaz de aunar tanta complementariedad.

Consideraciones generales del desarrollo comunitari 0

El desarrollo de la comunidad, se definid, como un arte, una técnica, un método y un
proceso a través del cual se llegan a conocer y a priorizar las necesidades de una
comunidad y se plantean y desarrollan programas y proyectos especificos que den
respuesta a dichas necesidades, impulsando la participacion consciente vy
organizada de la poblacién. Los agentes o actores del desarrollo comunitario se han
definido como los gobiernos, las instituciones y los profesionales, entre ellos los
trabajadores sociales, los especialistas de los estudios socioculturales, los
promotores-investigadores que aunan sus esfuerzos a los de la poblacion para
impulsar programas conjuntos.

El desarrollo comunitario, se asume como el proceso tendiente a fortalecer la
participacion y organizacion de la poblacion, en la busqueda de respuestas propias
para mejorar su localidad, bajo los principios de cooperatividad, ayuda mutua y
colectividad. Esta definicion ubica el énfasis en la intencionalidad de los procesos
subjetivos y superestructurales, tales como el fortalecimiento de la participacion, el
desarrollo de la conciencia; el fortalecimiento de la identidad y el sentido de
pertenencia.

El desarrollo comunitario no es para beneficiar a unos cuantos; puesto que su
objetivo basico es la colectividad. Es importante diferenciar este aspecto, por que no
es raro que el desarrollo comunitario se desvie hacia la atencion de problemas
individuales y se transforme en asistencia social, que en cierto momento puede ser
un componente obligado, pero no el més significativo, en virtud de que el desarrollo
comunitario es, principalmente, accion social.

Con el desarrollo comunitario se busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, desde el punto de vista social, econémico, cultural, politico y ambiental.
Un requisito para este cambio es la formacion de la cultura de participacion que
condicione, entre otros rubros, la eleccion de representantes auténticos, capaces de
llevar a cabo un trabajo congruente con la equidad vy la justicia social. El desarrollo
comunitario se sustenta en la existencia de lideres que encabecen las comunidades
en pos del mejoramiento de las condiciones de la comunidad, que coordinen sus
esfuerzos con las instituciones e impulsen las acciones de mejoramiento colectivo.
Cuba ha trabajado de manera intensa en la elevacion del nivel de vida de la
poblacion, se ha organizado la estructura del estado de forma que, El Consejo
Popular es la representacion estatal en la comunidad; tiene entre sus tareas la
contribucion a la satisfaccion de las necesidades de los pobladores de la localidad,;
agrupa en su seno a las principales organizaciones, entidades e instituciones de su
demarcacion y coordina con las demas sus acciones. Un factor indispensable para el
desarrollo comunitario es la coordinacion de recursos de la poblacion, de las
autoridades y de las instituciones locales y municipales.



Marcos Marchioni, cuya accion en los programas de desarrollo comunal en lItalia y
Espafia se hizo notar a mediados de los afios 60, define el desarrollo de la
comunidad como “un proceso de modificacion y mejora de una comunidad local
(pueblo, aldea, nucleo) que se encuentre en una situacion de subdesarrollo o de
insuficiente utilizacion de los recursos disponibles. Este proceso de modificacion de
la realidad es llevado a cabo por los propios miembros de la comunidad y se dirige,
simultdneamente, a los aspectos socioculturales y econémicos”. (1994: 35)

Otro de los autores que ha abordado este tema y que de alguna forma coincide con
las ideas de Marchioni es Ander-Egg quien en  “Metodologia y practica del
desarrollo de la comunidad” sefala: “aquellos procesos en cuya virtud, los esfuerzos
de una poblacién se suman a la de su gobierno para mejorar las condiciones
econdémicas sociales y culturales, de las comunidades, integrandolas a la vida del
pais y permitiéndoles contribuir plenamente al progreso nacional”. (1989: 67)

Este autor argumenta también en su obra, que desarrollo de la comunidad se ha
utilizado con cuatro alcances diferentes: como método de intervencion social, como
programa, como proceso inducido, como movimiento. Como método es una forma
de intervencion social, tiene por objetivo principal la promocion y movilizacion de
recursos humanos e institucionales mediante la participacion activa y democratica de
la poblacidn, en el estudio, programacion, ejecucion y evaluacion de programas que
se desarrollan a nivel de comunidades de base, destinados a mejorar el nivel y la
calidad de vida, en cuanto a sus modalidades operativas es una accion de la
comunidad, actia a nivel psicosocial mediante un proceso de sensibilizacion y
motivacion que desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla potencialidades en
individuos, grupos y comunidades, para mejorar sus condiciones de vida en el
ambito donde se realizan su vida cotidiana, en cuanto residentes de un determinado
ambito geogréfico. (1998; 84-86)

A partir de estos criterios se puede afirmar, que el desarrollo comunitario es un
proceso que se construye cotidianamente, de manera incesante y que se realiza con
la participacion de los integrantes de la comunidad. Desde esta idea se puede
conceptuar como el proceso mediante el cual se revela la dialéctica de los factores
internos y externos, las dindmicas globales y se crean un conjunto de condiciones
que facilitan la reproduccion material de la sociedad, con el fin de que el hombre que
la integra logre los niveles de superacion espiritual que lo conduzcan a la generacion
de mayor cultura, a la preservacién de los comportamientos, habitos de conducta,
tradiciones y creencias.

Las reflexiones y experiencias acumuladas en torno al desarrollo de la comunidad,
precisan un grupo de elementos de gran utilidad para construir un acercamiento a
una concepcion capaz de orientar eficazmente los esfuerzos en esta direccion, entre
ellos:

1. Proceso en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su
gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar a éstas en la vida del pais y permitirles contribuir plenamente
al progreso nacional.

2. En este proceso intervienen, por lo tanto, dos elementos esenciales: la



participacion de la poblacion misma en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida,
dependiendo todo lo posible de su propia iniciativa; y el suministro de servicios
técnicos y de otro caracter en formas que estimulen la iniciativa, el esfuerzo propio,
la ayuda mutua, y aumenten su eficacia.

3. El desarrollo de la comunidad encuentra su expresion en programas
encaminados a elevar la calidad de la vida de las personas, lo que determina su
diversidad al mismo tiempo que plantea la necesidad de prioridad, de coordinacion
de evaluaciéon y sistematizacion de sus resultados e impactos, siempre definidos
desde el angulo de sus beneficiarios, sus necesidades e intereses.

4. La naturaleza de las necesidades existentes y las posibilidades y capacidades de
que disponen las comunidades y los grupos que las integran, determinan la
definicion de los agentes de los procesos de desarrollo, que, sin bien no siempre
seran parte de la comunidad, es en ella donde encontraran los fundamentos para
disefiar, conducir evaluar y sistematizar su accion.

5. La diversidad de necesidades e intereses existentes, asi como de posibilidades y
potencialidades, exigen diferentes modos de organizacién, un aprovechamiento
optimo de los recursos, mecanismos eficaces de comunicacion y una participacion
activa de la poblacion, estimulados por métodos que propicien e incrementen la
iniciativa propia y el compromiso.

6. El desarrollo de la comunidad precisa del respaldo del Estado y su concrecion
desde una politica integradora y coherente que garantice una accion multisectorial y
sostenida en esta direccion.

En lineas generales el desarrollo de la comunidad se entiende como un proceso
dirigido a la transformaciéon cualitativa y cuantitativa de las comunidades que se
apoya en la participacion activa y solidaria de sus miembros en todos los ambitos de
su desenvolvimiento (politico, social, econdmico y cultural) y que precisa ser:

A) Autogenerado: lo que enfatiza en el hecho de resultar una empresa querida,
comprendida y asumida por la propia comunidad y no un elemento definido,
respaldado, aplicado y evaluado desde fuera, sin que esto se interprete como una
exclusion de elementos externos, es en fin una accion de la comunidad, aun cuando
se requiera de diferentes formas de asistencia técnica.

B) Multidireccional y orientado a actuar en aquellos ambitos de la cotidianidad cuya
transformaciéon es demandada para la elevacion de la calidad de vida de la
comunidad.

C) Integrador: pues los cambios no pueden depender de una sumatoria de
proyectos y programas, de una yuxtaposicion que, en estos casos, limita el alcance
real de las acciones y conduce al no aprovechamiento adecuado de los recursos
disponibles.

D) Permanente: pues la transformacion de la sociedad es un proceso nunca



concluido donde las metas actuales devienen punto de partida del futuro una vez
alcanzadas y fuente de nuevas necesidades, problemas e intereses.

E) Participativo: pues debe resultar una empresa definida, proyectada, ejecutada y
evaluada desde, con y por los miembros de la comunidad), es un proceso
educativo/concientizador que desenvuelve potencialidades latentes en los
individuos, grupos y comunidades.

F) Plural: pues debe asentarse en un absoluto respeto a la identidad, valores y
aspiraciones de personas y grupos comprendidos en el proceso.

G) Sinérgico: pues cada accion en el ambito comunitario articula y coordina cada
una de las actividades y tareas puntuales, de modo tal que produce un efecto de
retroalimentacion y de potenciacion de cada una de ellas.

Resulta de gran utilidad la consideracion que como proceso, método, programa y
movimiento hace el autor Ander-Egg en metodologia y practica del desarrollo de la
comunidad (1998):

1. Como proceso, el desarrollo de la comunidad constituye una progresion de
cambios: de la situacion donde pocos deciden hacia donde la gente misma decide;
el cambio de la cooperaciéon minima a la maxima; en lugar de unos pocos, participan
muchos; el maximo uso de recursos propios de la comunidad. Pone énfasis en los
actores sociales.

2. Como método, el desarrollo de la comunidad es un medio para lograr un fin,
armonizando todos los programas de desarrollo. Pone énfasis en el fin.

3. Como programa, el desarrollo de la comunidad constituye una serie de
procedimientos y actividades que realizan diversos sectores. Pone énfasis en las
actividades.

4., Como movimiento, el desarrollo de la comunidad es una cruzada dedicada al
progreso. Pone énfasis en la promocion.

El desarrollo de la comunidad constituye un proceso social porque tiende al
mejoramiento colectivo de la comunidad, de ahi su condicion de parte indivisible del
desarrollo econdmico y social. Pero, al mismo tiempo, es una técnica social que, en
aras de lograr la maxima participacion de las personas, las prepara, apoyandose en
los méas variados métodos y procedimientos provenientes de las ciencias sociales,
para identificar y solucionar sus problemas, organizarse y aprovechar los recursos
de que dispone; al mismo tiempo que moviliza el suministro de servicios técnicos
que la comunidad debe también aprender a manejar en funcion de si misma.

Resultan factores fundamentales en el desarrollo de la comunidad:
1. La satisfaccion de las necesidades fundamentales de las mismas.

2. La activa y comprometida participacion de la poblacion.
3. Creacion de condiciones que propicien un cambio de actitud en la poblacion



con respecto a su rol protagonico, responsabilidad y posibilidad en su accién
transformadora.

4. El desarrollo de proyectos multidireccionales e integrados asentados en
principios de responsabilidad, cooperacion, solidaridad, justicia y equidad.

5. Estimulo y apoyo técnico- material a los proyectos nacidos de la propia

comunidad.

Identificacion y formacion de lideres comunitarios.

Capacitacion del personal que tiene poder de decisiéon en el territorio.

Aprovechamiento de los recursos econOmicos, materiales, financieros,

culturales y humanos y en las potencialidades aun no identificadas por los

comunitarios.

9. Fomentar la participaciéon de mujeres, nifios y personas de la tercera edad.

10. Propiciar la autogestion de las comunidades sobre la base de la flexibilizacion
y la adecuacion de enfoques conceptuales y estructuras.

© N

En el proceso de desarrollo comunitario es fundamental el estudio y desarrollo de la
identidad comunitaria, entendiéndose por identidad no solo aquellas caracteristicas
socioculturales comunes o la conciencia de ellas, sino la existencia de una
conciencia de la comunidad en si misma y de su continuidad y distincidn con
respecto a otra, lo que presupone un sentimiento de pertenencia que se manifiesta
en la satisfaccion, compromiso y participacion en las practicas sociales y culturales
propias.

Los procesos de desarrollo comunitario deben tener como fuente fundamental la
creencia en el hombre y como eje de su desempefio la toma de conciencia de éste
como miembro de la comunidad, el desarrollo de relaciones emocionales positivas,
el reconocimiento de identidad y destino comunes y el potenciamiento de
capacidades individuales y colectivas para detectar, reconocer, asumir y solucionar
problemas; elementos todos que apuntan hacia un aspecto ya mencionado varias
veces en estas reflexiones: la participacion.

La participacion es un objetivo y un método de trabajo; es una habilidad que se
aprende y perfecciona; es un proceso de crecimiento y ejercicio de la conciencia
critica y de adquisicion de poder; es una actitud ante la realidad, es un compromiso
con la accion del presente y con un proyecto de futuro. Por ello, el desarrollo de
habitos y habilidades participativos es una de las piezas fundamentales en el
propésito de que las personas y la propia comunidad, resulten las protagonistas de
su desatrrollo.

Procedimiento metodologico para el desarrollo comun itario, generalidades

Este resultado e estd aplicando en el proyecto ENTRESCULTURAS 2 en la
comunidad de la circunscripcion 87 del Consejo Popular No. 18, en el municipio de
Las Tunas. Esta metodologia hunde sus raices en experiencias anteriores y en la
teoria que alrededor del trabajo sociocultural existe en el mundo, de ahi que es
conveniente diferenciar lo que desde la experiencia ha sido movil principal para
realizar este empefio.



Una concepcidon metodoldgica se concreta en la definicion de una serie de etapas
gue constituyan un proceso, la definicién de dichas etapas, esta en estrecha relacion
con el objetivo de intervencién y con los fines y objetivos que se persigan.

Toda procedimiento metodolégico -en concreto los referidas a las denominadas
ciencias de la accion- consta de tres elementos:

a) La teoria o fundamento metodologico: conjunto de finalidades y objetivos que se
persiguen con la accion.

b) EI método o procedimiento metodologico: conjunto de reglas y operaciones
realizadas para la consecucién de un obijetivo.

c) La técnica o instrumento metodoldgico: conjunto de actividades y ejercicios en los
gue se concretan las reglas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

Para el abordaje del asunto que se trata es indispensable considerar las ideas que
hoy se plantean con respecto a metodologia como concepto, el que
etimol6gicamente significa “teoria del método”, es decir, estudia la definicion,
construccion y validacion de los métodos. Sin embargo, en diferentes disciplinas
cientificas como el Trabajo Social’, en Psicologia, y Educacién; ha sido considerada
como la aplicacion de métodos estandarizados. De lo anterior se desprende que solo
se limitaban a exponer y sistematizar los métodos que se sugerian ideales, los
cuales serian aplicados a diferentes realidades con el fin de obtener idénticos
resultados.

Por ejemplo, el Trabajo Social como una de las disciplinas que ha trabajado en la
comunidad, desde su surgimiento como metodologia, expone y orienta hacia la
utilizacién del método de casos, posteriormente a los métodos de grupo y desarrollo
de la comunidad, indistintamente de la realidad que se presenta, la cual siempre es
diversa; Estos métodos son trasladados por el Trabajo Social, de la medicina o la
psicologia clinica de manera automatica al tratamiento de problemas comunitarios,
lo cual se considera incorrecto.

La metodologia para esta disciplina se presenta limitada en virtud de que, acentua el
interés fundamentalmente en la orientacion practicista que describe solamente un
determinado modo de actuar, sin llegar a lograr claridad cientifica sobre la
problematica y sus profundas causas en la sociedad.

Una de las criticas mas importantes, que se realizaron para estas metodologias, en
los afios 50 y 60 con el movimiento de reconceptualizacién?, fue en relacién a que

! El Trabajo Social es una Disciplina de las Cien@aciales, considerada por otros (Ezequiel Andg) Eomo
una técnica social cuyo objeto de intervencioroseliza en el espacio que se genera entre la poblgue tiene
necesidades las cuales pueden convertir en demanidasorganismos portadores de los recursosskstimres
sociales entran en relaciones complejas para ltgsatisfaccion de las demandas mediante la ienergn del
Trabajador Social. Posiblemente a menudo se estalsieccomparaciones o relaciones, durante estgdrdbh
Desarrollo de la Comunidad con el Trabajo Sociaignd de que este Ultimo tiene al anterior, como de sus
métodos, ademas de que, quien efectla este anidises fundamentalmente una formacion de Trabajador
Social-

2 Fue un movimiento que se generd a finales delqsaba el caso de EEUU y en los 60 para AL cuaosio |
profesionales empezaron a cuestionar los métodgatgencion parciales, rectificando ademas esciéh a
que le correspondia a la sociedad proveer losaseuticesarios para prevenir los desequilibrioskcy sobre
todo a la necesaria relacion que debe existir @htenocimiento cientifico de la realidad integtartiodos los
elementos que la configuran con la técnica profedipara responder a la problematica.



eran métodos aislados, que parcelaban la problematica del individuo y lo desligaban
del contexto global. El desarrollo de los métodos era paralelo, sin integracion ni
interrelacion, presentandose frecuentemente que diferentes profesionales
desarrollaran por separado cada método, entonces la separacién producida era
mayor aun. (Follari; 1984:111)

Bajo la influencia de teorias psicoanaliticas y psiquiatricas se ponia mas atencion a
la enfermedad y los problemas individuales més que en los factores sociales y las
causas socioeconomicas. Los profesionales que asi trabajaban, eran considerados
como representantes de la sociedad que legitimaban y a su conocimiento cientifico
como elemento de poder y de consolidacion de las diferencias sociales, pues solo
mantenian funcionales los grupos marginales.

Sin embargo, en todos los paises, segun Carme Rubi surgieron grupos de
profesionales que se replanteaban su practica social, considerando que esta era lo
esencial y que los métodos y las teorias eran elementos necesarios para conocer y
actuar, pero que estaban determinados y en cierta forma subordinados por la
naturaleza de los problemas que la practica abordaba y que por lo tanto, la
intervencion tendria que ser un proceso que garantizase la relacion entre el
conocimiento de la realidad social (integrando los diferentes elementos que la
configuran) y la técnica profesional que deberia responder al caracter de
interdependencia de los problemas sociales y a la relacién que mantienen con las
estructuras institucionales. (1991:94-95)

A partir de estas reflexiones, los diversos profesionales de las ciencias sociales se
dieron a la tarea de hacer planteamientos metodoldgicos, que relacionaran de
alguna manera la teoria y la practica, aunque como siempre han existido otros que
siguen actuando solo en forma procedimental, en virtud de que los modelos tedéricos
que quieren aplicar son modelos matematicos, es decir teorias para explicar un
conjunto de datos.

Para este trabajo también, el término metodologia lleva implicito las teorias y
enfoques que sustentan y se expresan en una determinada forma de actuar en la
realidad; teorias expresadas en categorias que explican la realidad con un punto de
vista definido, el cual manifiesta una concepciéon de como la realidad debe ser
aprehendida, transformada o corregida. Dicho punto de vista, ademas precisa el
cémo se concibe el profesional y la comunidad, asi como la actuacion que cada uno
de ellos tiene en el proceso de desarrollo, reflejando asimismo la visién con la que
se impulsa éste, dada la idea que se tiene de sociedad.

De los puntos de vista que expresa la teoria, y sobre las condiciones concretas que
presenta la realidad, se desprenden los métodos y procedimientos concretos que se
sugieren para trabajar, asi como las formas de evaluacion y sistematizacion que se
sugiere para terminar el ciclo del trabajo comunitario o se omiten estos
procedimientos segun sea la sustentacion tedrica que plantea el trabajo.

GOmezjara, en su texto Técnicas de Desarrollo Comunitario( 1983:15,16), no utiliza
la categoria de metodologia como tal pero, cuando describe la técnica de la
investigacion directa y participante,(considerada como excelencia en el trabajo de
campo) implicitamente hace recomendaciones epistemoldgicas al hacer uso de



dicha técnica, ya que reflexiona sobre el surgimiento y usos que ha tenido de
acuerdo a que corriente de pensamiento la sustente, asi como también define su
punto de vista al respecto que lo diferencia de los demas.

Lo que explicitamente aborda es la categoria de método, la cual es concebida como
un camino a recorrer con la finalidad precisa de alcanzar. un cambio social
organizado; el derecho a la participacion economica, politica y social; la utilizacion
racional y demécrata de los recursos de la comunidad y la coordinacion de los
programas y recursos diversos.

Con respecto a la forma en que aborda la metodologia Gémezjara, se considera
conveniente sefialar que estas recomendaciones deberian orientar todo el quehacer
en materia de desarrollo comunitario y no solamente en la aplicacion de las técnicas.

Por su parte Ezequiel Ander-Egg, utiliza indistintamente las categorias de método y
metodologia, al sefialar que “cuando nos referimos al método o a la metodologia
como el estudio del método, estas expresiones suelen utilizarse con dos acepciones
0 alcances diferentes”:
- Enunos casos se hace referencia a los supuestos epistemoldgicos.
- En otros, designa el conjunto de operaciones o actividades que dentro de
un proceso preestablecido, se realizan de una manera sistematica para
conocer y transformar la realidad. (1989:99)

Esta dltima acepcion es la que él retoma para desarrollar su planteamiento
metodoldgico, dada su concepcion de desarrollo de comunidad, como técnica o
practica social, de tal manera que enfoca su propuesta al ambito operativo, ya que
segun él, la acepcion epistemoldgica escapa al quehacer del profesional del
desarrollo comunitario, tal es el caso del trabajador social (1994: 22).

En términos de Bourdieu convertir los preceptos del método en recetas de cocina
cientifica o en objetos de laboratorio, a lo cual solo puede oponérsele un ejercicio
constante de vigilancia epistemoldgica que, subordinando el uso de términos y
conceptos a un examen sobre las condiciones y los limites de su validez, proscriba
la comodidad de una aplicacion automatica de procedimientos probados y sefiale
que toda operacion, no importa cuan rutinaria y repetida sea debe repensarse a si
misma y en funcién del caso particular( 1993: 16). En este sentido, el profesional del
desarrollo comunitario debe participar en la construccidon epistemoldgica, no solo en
la aplicacion de los métodos.

El método no se puede reducir solo a procedimientos o reglas, porque a eso se
limitan las técnicas; el método debe indicar el camino a seguir, pero dependiendo de
las circunstancias especificas de la realidad a la que se aplica y sobre la base de la
teoria cientifica; lo que significa, no solo darle una connotacion procedimental, sino
también asignarle un significado epistemologico.

El procedimiento metodologico para el desarrollo comunitario debe contener, por lo
tanto, las categorias mediante las cuales se advierta el punto de vista sobre
sociedad, hombre, comunidad, desarrollo, participacion, que exista en el momento
histérico que se presenten estas categorias, que seran el sustento que impregnen
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los aspectos metddicos y las estrategias a seguir para el logro de los resultados
esperados por la colectividad.

Por lo anterior, se considera que no se pueden llevar modelos prefabricados a los
lugares donde se pretenda incidir para el logro de un Desarrollo de la Comunidad.
Por el contrario, de acuerdo con el enfoque culturoldgico, el cual se retoma en este
trabajo, debe considerarse la participacion de la comunidad en la construccion de
los modelos de desarrollo, lo cual debe ser la pauta para incentivar la creatividad del
trabajador sociocultural y de los miembros de la comunidad.

En general los profesionales que tiene relacion directa con el desarrollo comunitario
no se detienen a reflexionar sobre las metodologias que aplican. Generalmente se
dejan llevar por modas o novedades que se presentan en el terreno de las ciencias
sociales y las que se han venido implementando en el trabajo comunitario
fundamentalmente, sin atender que toda metodologia responde a las caracteristicas
especificas en las que fue creada o para la que fue elaborada.

La conciencia de la necesidad de un procedimiento metodolégico (metodologia)
ajustada a la realidad, de manera que contribuya a la verdadera transformacion
sociocultural requiere un proceso de reflexion, esa reflexion implica adentrarse en
los procesos tedricos que le dan sustento a los métodos que se van utilizar, para
lograr el desarrollo de las comunidades y al mismo tiempo tener un conocimiento del
contexto en que se va aplicar.

Generalmente los que promueven esta actualizacion presentan lamentos y
resistencias hacia los que estudian la historia, a los cuales hacen aparecer como
aliados del pasado, por lo cual no se quiere profundizar en analisis de procesos
histdricos, tedricos o metddicos, lejos de investigar para disefiar posteriormente
propuestas innovadoras, solo deslegitiman la innovacion existente y legitiman la
emergente, por lo que, mas que investigadores y evaluadores se demandan
expertos en la legitimacion y simulacion innovadora.

La metodologia de la ciencia contemporanea orienta a destacar el nivel de la
metodologia filoséfica que examina los principios generales del conocimiento y el
régimen de categorias de la ciencia en conjunto; el nivel de los principios generales
y de las formas de investigacion aplicadas en las mas diversas esferas de la ciencia,
el nivel de la metodologia cientifica concreta, es decir, el conjunto de métodos,
principios y procedimientos de investigacion aplicados en la disciplina de que se
trate; el nivel de la metddica y la técnica de investigacion, es decir, la seleccién de
procedimientos que aseguran la obtencidon de datos empiricos fidedignos y su
elaboracion primaria. (Blauberg, 1999: 232)

Sobre esta base, se puede tener un anadlisis de los hechos esenciales de la
problematica social en cuestion, lo que pondra de manifiesto un variado nimero de
procedimientos, criterios, recursos, técnicas y normas practica que se pueden utilizar
en cada caso. La metodologia proporciona los criterios que le permitan al profesional
justificar y construir el método que bajo ciertas razones responde a las expectativas
de cada situacion que se presenta.
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Fundamentos del procedimiento metodolégico o la me todologia para el
desarrollo comunitario

Al analizar este tipo de procedimiento o metodologia supone referirse, a un modo
de proceder en que se busca la transformacion de la comunidad a través de la
participacion transformadora; a una metodologia que rescata el concepto de
participacion del ambiguo campo de la teoria convirtiéndolo en criterio rector de la
actuacion concreta, de los métodos, técnicas y actividades desarrolladas en el
proceso de intervencion sociocultural para el desarrollo de la comunidad.

Se inspira en la concepcion dialéctica, y se asienta en una realidad social definida.
El estudio de la obra de Carlos Nufiez*constituye una fuente esencial para afirmar
que soélo basandose en la teoria dialéctica del conocimiento se puede lograr que el
proceso "accion-reflexion-accion", "practica-teoria-practica” de los grupos populares
(comunidades) los conduzca a la apropiacion consciente de su practica,
transformandola para el alcance de los objetivos y metas de la nueva sociedad.

La dialéctica es una interpretacion determinada de la naturaleza, de la materia: una
l6gica. También es una metodologia, una manera de proceder en la accion y en la
reflexion.

Raul Leis (1985) sefiala cuatro elementos fundamentales en la concepcion
metodoldgica dialéctica:

1. Conocimiento, légica y conciencia dialéctica.

2. Coherencia entre practica y teoria.

3. Produccion colectiva del conocimiento.

4. Revalorizacion de lo cotidiano.

Asumir como rectora un procedimiento metodolégico o metodologia dialéctica,
supone optar por una serie de leyes aplicables a todo conocimiento cientifico. Entre
estas pueden ser desatacadas:

1. El papel transformador del conocimiento cientifico.

2. Larelevancia de la practica como fuente y criterio de ese conocimiento.

3. Los procesos sociales se desarrollan a través de una serie ininterrumpida y
progresiva de cambios cuantitativos y cualitativos generados como fruto de la
oposicion dialéctica entre contrarios, del continuo enfrentamiento entre tesis y
antitesis, de la permanente sintesis social.

El proceso metodoldgico, es en definitiva un proceso ascendente de crecimiento, ya
gue significa un permanente proceso de acumulacibn de conocimientos y
experiencias, dicho proceso por si mismo va definiendo las posibilidades de avanzar,
en la medida en que se van construyendo las mediaciones necesarias para ello. Las
etapas, o fases metodolégicas que se definan como componente del mismo,
dependen de las condiciones propias del contexto en que se desarrolla la
experiencia de los objetivos definidos y de las posibilidades materiales y humanas
de los equipos que las realizan.

® Intelectual mexicano, de larga trayectoria en la accién social, autor de un nimero considerable de
obras entre las que se destacan. La Revolucion Etica y Educar para transformar, transformar para
educar.
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Sin embargo, es importante precisar que las tres condiciones necesarias para el
cumplimiento de un procedimiento completo son las que abren la posibilidad de
conocer, planear e intervenir sobre el objeto que se pretende transformar. Estas son
condiciones absolutamente necesarias para desarrollar una practica con
intencionalidad de transformacién con precisiones cientificas y con continuidad y
permanencia metodoldgica.

De esta manera, las etapas fundamentales para el cumplimiento de la metodologia
de intervencion sociocultural comunitaria, dan cuenta de la continuidad de un
proceso logico y completo para llevar a término las funciones y el alcance de los
objetivos del desarrollo comunitario y estas son:

Procedimiento metodol6gico para el desarrollo comu nitario

El conocimiento Planeacion La intervencion
Investigacion descriptiva Analisis Organizacion
Investigacion documental Elaboracién diagnédstica | Realizacion de
Elaboracion del marco teorico Programacion proyectos

Elaboracion del marco | Elaboracion de | Supervision

operacional proyectos Evaluacion

Recoleccion de la informacién Sistematizacion

Etapas en que se desarrolla el procedimiento metodo  16gico de la intervencién
sociocultural para el desarrollo comunitario

Etapa I: El conocimiento

Fases

Investigacion descriptiva

Investigacion documental

Elaboracion del marco teorico

Elaboracion del marco operacional

Recoleccion de la informacion

En resumen, la caracteristica especifica del estudio de la realidad, es el hecho de
gue se estudia para transformar esa realidad con la participacion de las personas
gue la viven.

Técnicas

Existen numerosas técnicas sencillas que facilitan realizar el analisis de la realidad,
entre ellas, las planillas de diagnoéstico, la revision documental, los grupos de
discusion, tormentas de ideas, la resolucion de problemas, el arbol de problemas, la
visualizacion de tarjetas, técnicas de grupos nominales, recorrido de areas, visitas
domiciliarias, dialogos, entrevistas y observacion, revision y fichas de fuentes
documentales, hemerograficas y bibliogréaficas, lecturas de textos, sintesis y analisis,
planteamiento del problema, elaboracion de hipotesis y objetivos. Delimitacion de la
poblacién, seleccion de la muestra, disefio de instrumentos y piloteo de
instrumentos, recoleccion de datos, encuestas, entrevistas, dialogos, testimonios.

Instrumentos
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Diario de campo, mapas, fotografias, maquetas, cronicas monografias, Archivos,
actas, censos, textos, prensa, fichas de contenido, cuadros conceptuales, matriz
tedrica y disefio de investigacion, mapas, cuestionarios, guias de observacion y
entrevistas.

Etapa II: La planeacion

Fases

Andlisis

Elaboracion diagnostica

Programacion

Elaboracion de proyectos

En resumen, la planeacion implica, la graduacion de la utopia, anticipar el futuro,
pasando de la realidad ineludible a la utopia creadora. Es el momento de elaborar la
prospectiva para la accion, que aproveche las oportunidades y las alternativas, que
prevea los riesgos y dificultades y exija la implicacion de todos los factores humanos
gue intervienen, para establecer el compromiso en la ejecucion.

Técnicas

Descomposicidn, correlacion, articulacion, y sintesis, delimitacion, jerarquizacion,
establecimiento de prioridades, estrategia general, plan de trabajo, areas de
atencion, objetivos y metas, por areas, calendarizacion de tiempos, recursos,
modelo de las nueve cuestiones, gestion operativa de proyectos, técnicas de grupos
nominales, técnica DELFHI.

Instrumentos
Cuadros, gréaficas, y matrices, diagnostico, ruta critica, cronogramas, proyecto.

Etapa Ill: Ejecucion
Organizacion
Realizacién de proyectos
Supervision

Evaluacion
Sistematizacion

En resumen, esta etapa se estructura en una sucesion entrelazada de fases entre
las que destaca por su importancia la organizacion de la comunidad para sus
posibilidades y expectativas; proyeccion de los colectivos organizados; interrelacion
con otros grupos homogéneos y/o heterogéneos; estabilizacion de estructuras para
la creacion de un tejido social consolidado. La evaluacion debe cumplir una serie de
condiciones, flexibilidad metodolégica, capacidad de respuesta, sensibilidad social,
creatividad, participacion, continuidad, temporalidad, realismo y la sistematizacion,
reflexion que posibilita el registro publico o interno mas contundente del progreso
colectivo.

Técnicas

Definicion de funciones, mecanismos de coordinacion y de comunicacion,
promocién, motivacion, sensibilizacion, capacitacién, dinamizacién, observacion,
entrevistas, talleres de reflexion, el juicio, matrices de evaluacion (de descripcion, de
explicacion y de juicio), analisis de resultados, medicién de impactos, comparacion
de resultados, ordenamiento, correlacion, racionalizacién y conceptualizacion.
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Instrumentos

Organigramas y manual de funciones y normas, guias, instructivos, guias de
orientacién, manuales, cuestionarios, informes, reportes, instrumentos de medicion,
entrevistas y cuestionarios, cuadros, matrices, graficas, ensayos, articulos, tesis.

Conclusiones

El procedimiento metodlégico para el desarrollo comunitario es un resultado
cientifico en el que se destacan los aspectos esenciales que caracterizan el
desarrollo comunitario que se asume como el proceso tendiente a fortalecer la
participacion y organizacion de la poblacién, en la biusqueda de respuestas propias
para mejorar su localidad, bajo los principios de cooperacion, ayuda mutua y
colectividad.

En el procedimiento metodldgico las etapas fundamentales para el cumplimiento de
la intervencion comunitaria, dan cuenta de la continuidad de un proceso légico y
complejo para llevar a término las funciones y el alcance de los objetivos del
desarrollo comunitario y estas son: el conocimiento, planeacion, la intervencion
sociocultural.

Las tres condiciones necesarias para el cumplimiento de un procedimiento completo
son las que abren la posibilidad de conocer, planear e intervenir sobre el objeto que
se pretende transformar. Estas son condiciones absolutamente necesarias para
desarrollar una préactica con intencionalidad de transformacion con precisiones
cientificas y con continuidad y permanencia metodolégica.
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