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RESUMEN:

El microaprendizaje (MA) como estrategia de formacién ha sido utilizado en diferentes 4mbitos por el formato que ofrece basado
en contenidos de corta duracidn dispuestos en una ruta de aprendizaje adaptable a necesidad particular. El articulo realiza una
revisién de la literatura para identificar las principales ventajas y desventajas del uso del MA, las caracteristicas de disefio que
prevalece en el desarrollo de contenidos con este formato y las dreas de conocimiento en las que mayor incidencia ha tenido. Para
esto, se utiliza una metodologfa de revisién sistemdtica de la literatura, cuyo protocolo establece una delimitacién a investigaciones
entre 2018 y 2021, identificadas a través Scopus y Web of Science, seleccionadas con base en las preguntas de investigacién. Se
concluye que entre las principales ventajas del MA se encuentra el proporcionar una estrategia 4gil para la formacién profesional,
util en el desarrollo de teméticas introductorias o basicas y capaz de reducir la carga cognitiva. Como principal desventaja se destaca
su limitado aporte al desarrollo de temdticas o habilidades de mayor complejidad, y la carencia de estrategias de interaccién entre
pares. Delos estudios seleccionados, las 4reas de conocimiento que han explorado en mayor medida el MA han sido salud, educacién
¢ ingenierfa (ciencias de la computacién). Finalmente, en cuanto a las caracteristicas de disefio que prevalecen en el desarrollo de
contenidos de MA se destaca una estructura basada en introduccién, microcontenido y preguntas, dando especial relevancia al
uso del video educativo.

PALABRAS CLAVE: microaprendizaje, aprendizaje en linea, ensefianza multimedia, disefio instruccional, médulos de aprendizaje,
estudio bibliogréfico.

ABSTRACT:

Microlearning (ML) as a training strategy has been used in different areas due to the format it offers based on short-duration
contents arranged in a learning path adaptable to each position, role, or particular need. Taking these characteristics into
consideration, this paper identifies the main advantages and disadvantages of the use of ML, the design characteristics that prevail
in the development of learning contents with this format, and the areas of knowledge in which it has had greatest impact. For
this, literature was systematically reviewed using a protocol which covers research published between 2018 and 2021, identified
through Scopus and Web of Science. The data collected was subject to a filtering process with a content analysis according to
selection criteria and the research questions. It is concluded that some of the main advantages of the ML are: (i) it provides an
agile strategy for professional training, (ii) it is useful in the development of introductory or basic topics, and (iii) it can reduce the
cognitive load. The main disadvantage is its limited contribution to the development of more complex topics or skills, and the lack
of peer interaction strategies. In respect of the studies analyzed, it was found that the areas of knowledge that have explored ML to
agreater extent have been health, education, and engineering (computer science). Finally, regarding the design characteristics that
prevail in the development of ML content, we highlight a structure based on introduction, microcontent, and questions, placing
great importance on educational videos.

KEYWORDS: microlearning, electronic learning, multimedia instruction, instructional design, learning modules, literature
review.
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INTRODUCCION

Se entiende por microaprendizaje (en adelante MA) “el proceso de aprendizaje a través de médulos pequeiios
y bien planificados y actividades de aprendizaje a corto plazo” (Allela, 2021, p. 7). Es un enfoque orientado
a la actividad y capaz de proporcionar aprendizaje en partes pequenas (Skalka et al., 2021), lo que permite
una rotacién regular de microcontenidos y microactividades; estos autores especifican que el microcontenido
suele presentarse como texto breve, a veces enriquecido con imdgenes, tablas, diagramas o c6digos fuente,
mientras que las microactividades requieren interacciones del usuario. De acuerdo con Zhangy West (2019,
p-2) “las lecciones individuales del tamano de un bocado contienen solo un resultado de aprendizaje medible
basado en habilidades, alguna forma de instruccién basada en digital y al menos una evaluacién rapida
[original: The individual bite-size lessons contain only one measurable skill-based learning outcome, some
form of digital-based instruction, and at least one quick assessment]”.

Entre las principales necesidades a las que atiende el MA se encuentran la bisqueda de estrategias de
formacién que eviten afectar la carga cognitiva o umbral de atencién que puede tener el estudiante. De igual
forma, el MA se asocia con estrategias para el desarrollo de procesos de formacién en 4reas de conocimientos
sujetas a cambios permanentes (Allela, 2021). El MA se caracteriza por proporcionar al estudiante cuerpos de
informacidn, que, si bien son cortos, logran ser completos en funcién de un objetivo de aprendizaje especifico
y claramente delimitado. Shail (2019, p. 1) establece que el MA “se puede utilizar ademds para aumentar la
retencion de los alumnos al hacer que los usuarios ensayen continuamente el contenido [original: can further
be used to increase retention in learners by continually having users rehearse content]”. Para Goschlberger
et al. (2019), el disefio de un microcontenido debe tener en cuenta que sea auténomo y se explique por si
solo; que cuente con una sola actividad de aprendizaje, generalmente realizable en cuestion de segundos; y
que proporciona retroalimentacion inmediata sobre el desempefio.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas esenciales del MA, el articulo desarrolla una revisién sistemdtica
de la literatura orientada a identificar las ventajas y desventajas del MA, las caracteristicas de disefo que
prevalecen en el desarrollo de contenidos y las dreas de conocimiento en las que mayor incidencia ha tenido.
En su conjunto, estos elementos permitirdn reconocer en algunos estudios actuales, cudl es el campo de
investigacién que atn esta pendiente por explorar en la implementacién del MA.

Para conseguir esta meta se disena un protocolo de revisién sistemdtica de la literatura, siendo segtin
Ferreira et al. (2011, p. 1) “investigaciones cientificas en las que la unidad de analisis son los estudios
originales primarios, a partir de los cuales se pretende contestar a una pregunta de investigacion claramente
formulada mediante un proceso sistemdtico y explicito”. En este sentido, el articulo buscara “resumir y
analizar la evidencia estructurada, explicita y sistematicamente respecto de unas preguntas de investigacion
planteadas” (Garcfa-Pefalvo, 2022, p. 23) a partir de un conjunto de preguntas enfocadas en el estudio del
MA.

MATERIALES Y METODOS

Se aplica una metodologia de revisién sistematica de la literatura, para la cual se crea un protocolo en la
herramienta Parsifal versién 2021, que permite documentar el proceso de revision y en el que se siguen las
fases descritas por Garcfa-Pefalvo (2022) desde el proceso de planificacién, conduccién y reporte, las cuales
parten por la formulacién de las respectivas preguntas de investigacion, establecer las cadena de busqueda,
palabras clave y sin6nimos, seleccionar las fuentes, los criterios de inclusién y exclusion. Al igual, permite
la construccion de listas de verificacién para evaluar la calidad y formularios para extraer los datos que se
requieran de los articulos seleccionados. De esta manera, en Parsifal se configuran y gestionan los pasos
necesarios para responder a las siguientes preguntas de investigacion:
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e ;Cudles son las ventajas y desventajas que presenta el MA como estrategia de formacion?
o ;Qué estrategias de formacién con MA se utilizan en las diferentes dreas de conocimiento?
o ;Cudles son las caracteristicas de disefio que prevalecen en el desarrollo de contenidos de MA?

A continuacidn, se describen los cuatro momentos establecidos en el protocolo de la revision:

Momento 1. Estrategia de biisqueda:

Se utilizaron como palabras clave y ecuacién de busqueda a través de Scopus y Web of Science:
TS=(("micro-learning" OR "microlearning”" OR "micro-content” OR "multimedia micro-content” )). De
igual manera, se establecié como ventana de tiempo investigaciones entre 2018 y 2022 (considerando la
actualidad del tema de estudio), de tipo articulo o revisién (para concentrar la revisién en resultados de
investigacion), en espanol o inglés (al ser los idiomas de manejo de las revisoras y, particularmente, el inglés,
al ser el idioma con mayor produccién en el campo).

Momento 2. Criterios de inclusion y exclusion:

Estos criterios de inclusién fueron utilizados por dos investigadoras, lo que evitd riesgos de sesgo en la
seleccién y permitio realizar una primera delimitacion de los articulos que arroj6 la busqueda. Su aplicacién
se logra a partir de la lectura de titulo, palabras clave y resumen bajo un registro de cumple 0 no cumple:

e Lainvestigacion busca validar un modelo, solucién, estrategia o método basado en MA.
e Esrevision sistematica de la informacion en el 4mbito del MA.
e Secimplementa en contextos no empresariales.

Se delimitd la revision a investigaciones centradas en la aplicacién del MA en ambientes diferentes al de la
formacién del talento humano, teniendo en cuenta que este ha sido el mayor campo de accién que dio origen
al MA, mientras el interés de la revisidn se concentrd en contextos universitarios o escolares.

Como criterios de exclusién se utilizaron:

o Noscencuentraacceso libre al documento completo (se valida el acceso a través de laweb y en las bases
de datos de la Universidad de Salamanca, para los casos de articulos disponibles por suscripcion).

e Lainvestigacion no busca validar un modelo, solucién, estrategia o método basado en MA.

o Lainvestigacion no cuenta con un disefio metodoldgico (estructura, muestra y alcance) que respalde
sus resultados.

Momento 3. Evaluacion de la calidad de los estudios seleccionados:

Se establecieron una serie de preguntas para validar la calidad de los estudios durante el proceso de lectura
de los mismos, seleccionando solo aquellos que cuentan con una rigurosidad metodoldgica y realizan un
aporte s6lido al estudio del MA. La escala de valoracion para estos criterios fue de Si (1 punto), Parcialmente
(0.5 puntos) y No (0 puntos), de esta manera cada articulo evaluado debia recibir una puntuacién minima
de 5/7 para ser seleccionado. Los criterios utilizados fueron:

o ¢El estudio cuenta con un marco tedrico sélido? (respaldo en otras investigaciones y en autores
reconocidos en el drea del MA).

o Lainvestigacion estd publicada en sitios que requieren revision por pares (arbitraje)?

o :Lainvestigacidn utiliza bibliografia relevante y actual?

e ;Lainvestigacién busca validar un modelo, solucién, estrategia o método basado en el MA?

o :Lametodologia de la investigacién es sélida (muestra significativa y disefio coherente) y replicable
en otros contextos (validada)?

e ;La investigacion desarrolla una discusién conceptual y provee resultados claros sobre los aportes,
avances o limitaciones en el dmbito del MA?

Momento 4. Extraccion de datos:
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En este momento se desarrollé una lectura completa de los articulos seleccionados, y a través de la
aplicacién Parsifal, se sistematizan los siguientes componentes: Autores, Titulo, Afio publicacién, Revista,
Regidén, Temdticas centrales, Aporte central, Area del conocimiento de la aplicacién, Tipo de estrategia de
formacién, Comentarios y observaciones, Referencias tedricas clave, y, Cantidad de citaciones. Ademds, se
realiza una sintesis de cada articulo, las cuales se someten a un analisis de contenido para responder a las
preguntas orientadoras de la revision.

RESULTADOS

De un total de 188 articulos seleccionados a través de Web of Science y Scopus, con fecha de toma de muestra
del 15 de noviembre de 2021, se seleccionaron 34 articulos de los cuales se realizé la respectiva extraccion
de datos. El proceso de filtrado y seleccion de los articulos se describe en la Figura 1 a partir del flujo de
la declaracién PRISMA (en inglés: Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses),
siendo este uno de los m4s utilizados en articulos de revisién sistematica (Garcia-Pefalvo, 2022):

Identificacidn de estudios a través de bases de datos v registros |

5 Registros identificados a Registros eliminados antes de
'_c; partir de: la proyeccion:
& Wa5 (n=86) — Registros duplicados
§ Scopus (n=102) eliminados en Parsifal (n=
= Total (n= 188) 58)

Registros filtrados Registros excluidos con

{n=130) *| criterios de inclusicn y

l exclusion (n=81)

Registros buscados para la .| Registros no recuperados
§ recuperacion (n = 49) (n=0)
B
2
2 §

Registros evaluados para

- — e
elegir (n = 49) Registros excluidos:
Evaluacion de la calidad
entre 0-4.9(n =15}
—y Y

§ Estudios incluidos en la
-5 revision (n = 34)
] Estudios no incluides en la

revision (n = 154)

FIGURA 1
Filtrado de articulos de la revision sistemdtica segin flujo PRISMA (Page et al., 2021)

Fuente: Propia (descarga de plantilla, incluido check list en: https://prisma-statement.org)

Resultados derivados del paso 1:

Antes de eliminar duplicados y de aplicar criterios de seleccion y de calidad, el andlisis bibliométrico
generado por Scopus (siendo la base de referencia con mayor volumen de articulos revisados), permite
caracterizar el estado general de la investigacion en el 4rea del MA (ver Figura 2): 1) Los autores con mayor
produccién cientifica en el campo del MA son Lee, Cui, Sheny Sun. 2) Los paises con mayor produccién son
EEUU y China. 3) Dos instituciones que se destacan en la investigacion en torno al MA son la Universidad
de Missouri y la Universidad de Wollongong. 4) Las revistas que se destacan en el émbito de estudio son
Interactive Learning Environmentsy la International Journal of Emerging Technologies in Learning.
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FIGURA 2

Resumen analisis de Scopus
Fuente: Propia a partir de Scopus

Del analisis de contenido realizado a los 34 articulos seleccionados después del proceso de filtrado, se
obtuvo como elementos generales: Los articulos se concentraron especialmente entrelos anos 2020y 2021. El
aporte general de los articulos se concentra en la calidad de sus disefios metodoldgicos y en la validacién que
hacen de soluciones basadas en MA. La regién pionera en la produccién en el drea es EEUU, Europa y Asia.
Las dreas de conocimiento que prevalecen en los estudios seleccionados son Salud, Educacién e Ingenieria.

Ver datos completos en Figura 3.
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Afios publicacion Aportes generales

Regiones de publicacién Areas de conocimiento
uropa; 11 Haorie abrica; 11
T . 3
Satud
Chenclas soclates [
FIGURA 3

Resumen de datos generales de la extraccion
Fuente: Propia

Los niveles educativos en los que se ubican los estudios fueron principalmente educacién superior y el
sector no formal (cursos de extensién o educacién permanente). La modalidad educativa en la que prima
la exploracién de estrategias de MA es la hibrida, siendo esta entendida como programas presenciales con
combinacién de cursos o estrategias virtuales:

TABLA 1
Nivel educativo y modalidad de los estudios en MA

Nivel educativo %
Educacidn superior 52,9
Educacidn no formal 25,5
Educacién secundaria 8.8
Mo aplica 8,8
Educacidn técnica Z4
Modalidad %
Hibrido 21,8
Mo aplica | Mo informa 20,6
Wirtual 11,8
Wirtual (MOOC) 5.9

Fuente: Propia

Como aporte especifico se identifica que una gran parte de los estudios se concentran en describir
algin tipo de solucién de formacién basada en el uso del MA (20 articulos). Las estrategias identificadas se
enfocaron en el uso de componentes como microvideos, cédigos QR, simuladores, redes sociales o estrategias
de colaboracién, MOOC y estrategias de aprendizaje mévil.

De igual forma, las estrategias de formacién se orientaron al campo de la salud (cirugfa, enfermeria,
farmacovigilancia), la docencia y la educacién escolar; seguido de campos transversales como el manejo de la
ansiedad, la ensenanza en multiculturalidad, o la formacién en investigacion; y en dreas especializadas como
la formacidn bancaria, la programacién y la ensefianza del inglés.
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Un elemento adicional que ofrece el estudio de los aportes especificos, estd en los elementos orientadores
del disefio de estrategias de MA entre los que se destaca la aplicacién de la teoria de los momentos de
la instruccion de Gagné y la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer; también el estudio
de la evaluacién automdtica, el uso de mecanismos que promuevan el MA social y el desarrollo de videos
interactivos. Una investigacion ademds aporta en torno a la evaluacion de la calidad del disefio del MA y la
importancia de la microevaluacion.

Finalmente, en torno al aporte especifico sobre los beneficios del MA, se enfoca su impacto en el manejo
de la ansiedad, el manejo del tiempo, la atencién y memoria, la formacién organizacional y la motivacién.

Prima el tipo de investigacién cuantitativa y mixta en los estudios analizados. Entre los estudios
cuantitativos se identifican metodologias en estudios pre y post test, asi como de grupo control y
experimental. En los estudios mixtos se identificé el uso de métodos como estadistica descriptiva, design
thinking, investigacion formativa, estudios comparativos y aplicacién del modelo Kirpatrick. En los estudios
cualitativos se evidencia uso de métodos como disefio de prototipos y estudio de caso.

De otro lado, a través de VOSViewer se crean mapas basados en las palabras clave, también llamada nube
de palabras, las cuales representan los conceptos mas frecuentes y relevantes extraidos de un conjunto de
datos (Gkevrou y Stamovlasis, 2022), en este caso derivado de los articulos seleccionados (ver Figura 4). Para
profundizar en el andlisis de los resultados, las palabras clave fueron organizadas en mapas a partir de tres
clasteres: uno central en el que se denota el mayor indice de co-ocurrencia sobre el desarrollo profesional,
este a su vez entabla mayores relaciones con la instruccidn en linea, a distancia y el MA. Estas relaciones
permiten comprender una importante tendencia que tiene el MA, asociado a su uso concentrado en procesos
de formacién a nivel superior y profesional.

5orin“ eglia
\ aduit igarning

medical @ucation

social gEtworks

m:rru“sjrnng " educationagechnology
professig e velopment
computigpscience
online wnic:mn

. (
empliiyees !

distandglarning \ data structuregignd informatio

trajging
covig-19 |

deglgn

Mapa de co-ocurrencias generales
Fuente: Propia a partir de VosViewer

Al seguir el anlisis, el segundo cluster generado por el mapa de co-ocurrencias se concentra en el concepto
de microlearning y su fuerte relacién con el campo de educacién médica y los empleadores, siendo una
alternativa de instruccién en linea o distancia para el desarrollo profesional.

El tercer cluster se identifica a partir de los conceptos de instruccidon en linea o distancia, los cuales
muestran altos niveles de co-ocurrencia, esta vez no solo con el MA, sino con el covid-19, el uso de redes
sociales y en conjunto, su aporte al desarrollo profesional.

El andlisis de los mapas de co-ocurrencia se cierra con la visualizacion de los clusteres automaticos que
generd la herramienta en los que se evidencian tres agrupamientos (ver Figura 5): por un lado, en rojo se marca
un grupo de conceptos relacionados con el campo del desarrollo profesional y el MA, los cuales encuentran
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relacién con la formacién para adultos en campos especificos como la medicina. Por otro lado, en verde
se agrupan los conceptos relacionados con la educacién virtual y su relaciéon con empleadores y la reciente
pandemia del covid-19. Finalmente, un grupo se ubica en color azul, y estd asociado a un campo de formacién
que ha cobrado alto impacto y es la programacién y la estructura de datos e informacion.

socisl media

migro-learning

COMMPULET STience

online instruction

E'I'I'I‘IIIZI",'EQE.
distance learning dlata structibfes and informatio

S, vOsviewer

FIGURA 5

Agrupamientos de palabras clave
Fuente: Propia a partir de VosViewer

Andlisis de contenido

En la fase de extraccion de datos de la revision sistematica, se genera una sintesis por cada estudio, sobre
el cual se realiza un analisis de contenido que permite discutir y responder las preguntas orientadoras de la
revision:

Beneficios del MA: ; Cudles son las ventajas y desventajas que presenta el MA como estrategia de formacion?

A partir de los resultados obtenidos, se presentan las principales ventajas y desventajas del MA con base en
los estudios revisados. Las ventajas identificadas se concentran en:

Favorece la educacién en adultos y el desarrollo de competencias profesionales (Tennyson et al,,
2022; Heydari et al., 2019; Prior et al., 2020; Govender y Madden, 2020).

Reduce la carga cognitiva, la ansiedad y la fatiga mental (Heydari et al., 2019; Zarshenas et al., 2020;
Shail,2019). Favorece también, el aumento de la retencién y la anulacién de la curva del olvido (Shail,
2019).

Facilita el acceso a la formacion por su flexibilidad en los canales o medios en los que se ofrece y las
multiples 4reas de conocimiento que lo ha utilizado (Heydari et al., 2019; Emerson y Berge, 2018;
Lee et al., 2021; Prior et al., 2020).

Util en procesos de formacién de iniciacién o introduccién (Skalka y Drlik, 2020; Wang et al,,
2021), o para niveles de pregrado o formacién empresarial (Dfaz et al., 2020), ast como habilidades
de pensamiento de orden inferior y para el trabajo individual (Jahnke et al., 2020).

Responde a la actual preferencia por los contenidos educativos cortos (Bannister et al., 2020; que
utilicen herramientas o formatos conocidos y autogestionables (Allela et al., 2020; Hegerius et al.,
2020; Zheng, 2021) y privilegic el uso del video educativo (Palmon et al., 2021).

Permite una produccién rdpida y una actualizacién sencilla (Allela et al., 2020).

Optimiza los tiempos de aprendizaje, en especial si se combina con formacién presencial (Zheng,
2021; Tennyson et al., 2022).
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De otro lado, los estudios analizados, resaltan una serie de desventajas que aportan a la identificacién de
los campos de investigacién que el MA requiere explorar, tales como:

Por si solo no es eficiente el MA, requiere combinacién de modalidades (Heydari et al., 2019).

No es util para estudiantes avanzados en un tema, para habilidades de mayor complejidad o la
comprensién de temas abstractos (Skalka y Drlik, 2020; Diaz et al., 2020; Wang et al., 2021; Jahnke
et al,, 2020). Tampoco lo es para estudiantes de posgrado (Diaz et al., 2020) o para el desarrollo de
habilidades de orden superior (Jahnke et al., 2020).

El alto volumen de informacién actual exige hacer una seleccién clara de lo que abordard
efectivamente una estrategia de MA (Emerson y Berge, 2018).

Requiere proporcionar retroalimentacién personalizada (Lee et al., 2021).

Requiere incluir estrategias de trabajo colaborativo o de interaccién entre pares (Lee et al., 2021;
Hegerius et al., 2020; Wang et al., 2021; Govender y Madden, 2020).

Requiere estrategias para consolidar un aprendizaje en contexto, con una mayor simulacién de la
realidad (Lee et al., 2021; Hegerius et al., 2020) y enriquecida con ejemplos y contraejemplos (Prior
etal., 2020).

Precisa mayor investigacion en funcién de cudnto contenido incluir (extensién) y cémo (disefo)
presentar la informacién, en especial si se piensa en dispositivos méviles (Lee et al., 2021). Se
menciona la necesidad de investigacion replicando estrategias de intervenciéon con MA en diferentes
areas, grupos ¢ idiomas (Prior et al., 2020).

Requiere enriquecer la evaluacién (Bannister et al., 2020) y el acompafiamiento para favorecer el
autocontrol o autodisciplina (Govender y Madden, 2020).

Requiere de procesos de induccidn para garantizar su éxito (Allela et al., 2020).

Puede requerir un gran esfuerzo en la produccién de contenidos audiovisuales (Diaz et al., 2020),
existe el riesgo de que estos contenidos sean de mala calidad (Palmon et al.,, 2021).

Campos de uso del MA: ;Qué estrategias de formacidn con MA se utilizan en las diferentes dreas de
conocimiento?

Se identifican las dreas de conocimiento en las que se han aplicado estrategias de MA en la ventana
de tiempo de la revision. Como se mencionaba, algunas reas influenciadas por el MA han sido la salud,
la docencia y formacién escolar; la multiculturalidad y la investigacién; la programacién y el inglés. Al
identificar tan alta variedad de dreas, a continuacion, se suma al analisis las estrategias que se han combinado al
implementar el MA, asi como los principales usos que se le ha dado y las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Las estrategias en las que se ha utilizado el MA, sugieren, en su mayoria, ciertas combinaciones para lograr
un aprendizaje efectivo, reconociendo las limitaciones que por si solo tiene el MA. Entre las combinaciones
que propone la literatura, se encuentran:

Combinacién de MA (como formacién 4gil) y la mediacion del dispositivo mévil (Heydari et al.,
2019; Nikou y Economides, 2018).

Combinacién de evaluacién automatica y MA, fundamental para enriquecer la formacion (Skalka y
Drlik, 2020). También en este aspecto se suma la idea de combinar un asistente cognitivo, similar a
un chatbot o un tutor inteligente que emite periédicamente contenidos de aprendizaje en pequefias
cépsulas (MA) a través de Twitter (De Medeiros et al., 2019).

Combinacién de video con MA y redes sociales (Crespo y Sanchez, 2020; De Medeiros et al., 2019;
Bannister et al., 2020; Palmon et al., 2021). Esto se asocia, ademds, con la necesidad que genera el
MA de permitir el intercambio de experiencias (Heydari et al., 2019).

Combinacién de MA y gamificacién para manejar la ansiedad (Zarshenas et al., 2020), o con el uso
de minijuegos (Arnab et al., 2021).
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Combinacion de MA y aula invertida para favorecer el aprendizaje (Nikou y Economides, 20138;
Qian et al., 2021). También para lograr una mayor preparacion individual por parte del estudiante
(Zheng, 2021), o visto como una estrategia para complementar el aprendizaje de una técnica (Wang
etal., 2021).

Combinacién de MA y casos de la vida real del estudiante (Lee et al., 2021).

Combinacién de formacién informal con MA con formacién formal para incrementar la
participacién (Bannister et al., 2020).

En cuanto a los usos que la literatura ha dado al MA se destacan:

Uso del MA para la formacién, particularmente en ecologfa (Chai-Arayalert y Puttinaovarat, 2020).
Uso del MA para contextos con baja conectividad (Allela et al., 2020).

Uso de video simulaciones -muy funcional para ensefianza de componentes practicos en medicina-
(Gross et al., 2019).

Uso de pruebas mejoradas para distribuir preguntas a lo largo del dfa (Triana et al., 2021).

Uso de MA para generar repeticiéon de microcontenidos (memorizacién) (Skalka et al., 2021).
Como estrategia para ampliar el alcance o acceso a todos (Govender y Madden, 2020).

Finalmente, un elemento que aporta el estudio de la literatura sobre los usos del MA, son las herramientas

tecnoldgicas que mencionan para el desarrollo de las estrategias de formacién. Se destacan:

Plataforma movil EdApp (Lee et al., 2021).

Beacoming y H5P (para la creacién de minijuegos) (Arnab et al., 2021).
TeacherFutures (tipo red social) (Allela et al., 2020).

Moodle (LMS) (Allela et al., 2020).

Whatsapp (Allela et al., 2020).

Cédigos QR en carteles (Monturo y Brockway, 2019).

QuizTime (para el disefio y distribucién de preguntas) (Triana et al., 2021).

Principios de diseno del MA: ;Cudles son las caracteristicas de diseqio que prevalecen en el desarrollo de
contenidos de MA?
La tltima pregunta que guio la revision se concentra en identificar los aspectos puntuales que la literatura

recomienda para disefiar estrategias de formacién basadas en MA. Estos elementos en su conjunto serdn

fundamentales para futuras investigaciones y se clasifican de acuerdo ala ruta de aprendizaje que promueve, la

estructura de la secuencia de disefio, las consideraciones conceptuales y técnicas para el disenio, y, finalmente,

las teorias que subyacen a la concepcidn de disefio y aprendizaje. A continuacién, se presentan los hallazgos

destacados en cada uno de estos componentes.

Sobre la ruta de aprendizaje: en este componente, los estudios revisados dan cuenta de los elementos a

considerar al momento de ofrecer este tipo de formacién. Los elementos destacados son:

La oferta de formacién basada en MA no deberfa ser lineal, sino estar pensada para que el interesado
los tome en el orden, intensidad y temdtica que se ajuste a sus necesidades (Heydari et al., 2019). Por
ejemplo, un sistema adaptativo que permita al participante crear su ruta de acuerdo con su perfil,
horario, conocimientos previos, estilos de aprendizaje, idioma, gustos, etc. (Sun et al., 2018).

La oferta debe estar adaptada para desarrollarse en dispositivos méviles (Park y Kim, 2018). Hacer
percibir la ruta de aprendizaje como sencilla, util y su estrategia de comunicacién se deberia poder
difundir a través de redes sociales (Puah et al., 2022).

Debe existir capacitacién a los equipos docentes sobre este tipo de estrategias para que la
implementacidn sea exitosa (Wang et al., 2021).
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Sobre la estructura de la microleccidn: en este componente los estudios brindan propuestas de estructuras o
secuencias que debe respetar una microleccién para lograr un proceso de aprendizaje. Se destaca que la mayor
parte de las estructuras sugieren una secuencia de contenidos micro seguido de preguntas. En ese sentido, las

investigaciones sugieren estas estructuras:

Material (video o contenido explicativo), preguntas con retroalimentacién y tarea colaborativa
(Nikou y Economides, 2018).

Microcontenido, microactividad y el uso en multiples dispositivos especialmente de pantalla pequena
(Chai-Arayalert y Puttinaovarat, 2020).

Material explicativo (por ejemplo, el utilizado en un taller presencial adaptado), interacciones entre
participantes y evaluaciones automaticas (Sommer et al., 2019).

Introduccién, un video interactivo y un cuestionario con preguntas cerradas. Esto a partir de
repeticién espaciada, variedad de formatos y contextos e intercalacién de conceptos (Diaz et al,,
2020).

Debe contener un gué presentado al iniciar la microleccidn, un cdmo basada en una demostracion

préctica de lo que se aprendera, y un por qué donde se resumen la solucién y todos sus detalles tedricos
(Gerbaudo et al., 2021).

Sobre el proceso de diserio: otro elemento que aportan los estudios revisados, se concentra en detallar
aspectos de orden conceptual o técnico, que se deben tener en cuenta al momento de disenar una estrategia
de MA. Entre los elementos destacados, se encuentran:

Utilizar herramientas de autor simples como H5P, por ejemplo, el formato de video interactivo (Park
y Kim, 2018).

Tener presente los conceptos de memoria de corto y largo plazo para crear contenidos breves
adaptados al perfil cognitivo humano (Shail, 2019).

Considerar el uso de microvideos que presentan el contenido fragmentado en unidades pequenas e
independientes para brindar respuestas rdpidas a preguntas especificas (Gerbaudo et al., 2021).

El material debe garantizar atencién y fomentar el aprendizaje desde el inicio de su visualizaciéon
(Gerbaudo et al., 2021).

Los videos de microlecciones deben estar grabados en primera persona, con un lenguaje sencillo que
simule un didlogo con el publico (Gerbaudo et al., 2021). En esta misma via, un video debe contar
con una definicién de tépicos clave o centrales, grabacion del escenario prictico, edicidon del video, y
la posibilidad de compartirlo a través de redes sociales (Palmon et al., 2021).

Incorporar recursos educativos abiertos (Wang et al., 2021).

Incorporar tecnologfas inmersivas (Wang et al., 2021).

Teorias que fundamentan el diserio del MA: finalmente, la revisién permite identificar una serie de teorfas

del aprendizaje en las que se soportan los diferentes investigadores para establecer sus estrategias de disefio
de MA. Entre dichas teorias se destacan aquellas originadas en el ambito del disefio instruccional desde

corrientes cognitivistas tales como Mayer y Gagné. En especifico, las teorias que sustentan las concepciones

de diseno son:

Teorfa de la autodeterminacién y la motivacién (Nikou y Economides, 2018).

Test de autoeficacia movil, a partir de la puntuacién de autoeficacia mévil (Nikou y Economides,
2018).

Design thinking para la generacién de MA tipo prototipos (Chai-Arayalert y Puttinaovarat, 2020;
Gerbaudo et al., 2021).

Principios de Merrill (Sommer et al., 2019).
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o Teorfa del aprendizaje multimedia de Mayer (Sommer et al., 2019; Shail, 2019; Gerbaudo et al.,
2021).

e Nueve momentos de la instruccién de Gagné (Sommer et al., 2019).

e Modelo de disefio inverso de Wiggins y McTighe (Sommer et al., 2019).

e Curvadel olvido (Diaz et al., 2020).

e Técnica EDM- minerfa de datos educativos (Sun et al., 2018).

e Teorfa descompuesta del comportamiento planificado (DTPB) (Puah et al., 2022).

e Modelo SAMR (Wangetal., 2021).

Categoria emergente: Micro-evaluacién

Del anilisis de contenido realizado, se identifica una categoria que, dada su relevancia en los procesos de
ensefianza, se decide presentar de manera particular. Se trata de la evaluacién en el diseio del MA. En general,
este componente, junto a la interaccién entre pares, se convierten en uno de los grandes desafios para el
logro de una estrategia de MA lo suficientemente satisfactoria. Los hallazgos en torno a este componente
dan cuenta de la importancia de priorizar la evaluacién formativa en el MA, promoviendo ejercicios que de
manera continua le permitan al participante equivocarse cuantas veces lo requiera (Heydari et al., 2019), ya
su vez, favorecer una microevaluacién que permita medir de manera sencilla los conocimientos adquiridos a
modo de resultados de aprendizaje (Bannister et al., 2020). Asi mismo, enfatiza en la necesidad de incluir en
el disefio del MA procesos de evaluacién automadtica (Skalka y Drlik, 2020), lo cual se traduce en enriquecer
la estrategia, no solo desde el componente de la evaluacidn, sino, especificamente, de la retroalimentacién
que puede brindar al participante.

Por otra parte, los estudios dan cuenta de la necesidad de implementar procesos de evaluacién de la calidad
del MA, para lo cual proponen por ejemplo, Isba et al. (2020) el disefio de un instrumento de evaluacion de
calidad de los ambientes de MA con dos factores: 1) Actitudes y comportamientos del personal: relacionado con
las percepciones de los estudiantes sobre las actitudes y comportamientos del personal, incluido cudn amable y
acogedor fue el personal, cudnto valoraron los aportes del alumnado, si brindaron apoyo y se preocuparon por
cllosylaensefanza; 2) Calidad de la enserianza: relacionado con las percepciones de la calidad de la ensefianza,
incluido sila ensefianza brindaba oportunidades para desarrollar conocimientos y habilidades y si se adaptaba
alasnecesidades del estudiantado. En su conjunto, este componente pone de manifiesto laimportancia de que
las instituciones recopilen regularmente los comentarios del alumnado sobre sus experiencias de aprendizaje
automitico (Wang et al., 2021).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los aportes generales que presenta la literatura revisada giran en torno a la calidad de sus disenos
metodoldgicos y en la validacién que hacen de soluciones basadas en MA. La regién pionera en la producciéon
en el 4rea es EEUU, Europa y Asia. Como aporte especifico se identifica que una gran parte de los estudios
se concentran en describir algin tipo de estrategia de formacién basada en el uso de MA. Las estrategias
identificadas se enfocaron en el uso de componentes como microvideos, cédigos QR, simuladores, redes
sociales o estrategias de colaboracion, MOOC y estrategias de aprendizaje mévil.

Las 4reas de conocimiento que prevalecen en los estudios seleccionados son salud, educacién e ingenieria.
De igual forma, las estrategias de formacién se orientaron al campo de la salud (cirugfa, enfermeria,
farmacovigilancia), la docencia y la educacién escolar; seguido de campos transversales como el manejo de la
ansiedad, la ensenanza en multiculturalidad, o la formacién en investigacién; y en dreas especializadas como
la formacién bancaria, la programacion y la ensefianza del inglés.

Sobre las ventajas del MA se resalta el que favorece la educacion en adultos y el desarrollo de competencias
profesionales. De igual forma, reduce la carga cognitiva, la ansiedad y la fatiga mental. Favorece también, el
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aumento de la retencién y la anulacién de la curva del olvido. De igual forma, facilita el acceso a la formacion
por su flexibilidad en los canales o medios en los que se ofrece y las multiples dreas de conocimiento que lo ha
utilizado. Y, su utilidad en procesos de formacién de iniciacion o introduccién, o para niveles de pregrado o
formacién empresarial, asi como habilidades de pensamiento de orden inferior y para el trabajo individual.

Entre las principales desventajas o vacios de conocimiento que deja el MA, se destaca el que no resulte util
para estudiantes avanzados en un tema, para habilidades de mayor complejidad o la comprension de temas
abstractos. Tampoco lo es para estudiantes de posgrado o para el desarrollo de habilidades de orden superior.
Requiere incluir estrategias de trabajo colaborativo o de interaccién entre pares. Y, se deben contemplar
estrategias para consolidar un aprendizaje en contexto, con una mayor simulacién de la realidad y enriquecida
con ejemplos.

Entre las estrategias que han implementado del MA, se recomienda su uso combinado con dispositivos
moviles; con la evaluacién automdtica; con un tutor inteligente o con redes sociales, en especial para el
intercambio de experiencias; con la gamificacién, o con el uso de minijuegos; con el aula invertida para
lograr una mayor preparacién individual, o para complementar; con casos de la vida real; y, con la formacién
informal y formal.

Los aspectos sobre el disefio del MA se clasifican de acuerdo a: la ruta de aprendizaje que promueve, la cual
recomienda sea altamente flexible y adaptable al usuario. Otro componente de la clasificacién es la estructura
de la secuencia de disefio, la cual en general debe conservar una secuencia de contenidos micro seguido de
preguntas. Sobre las consideraciones conceptuales y técnicas para el diseno, enfatiza en la importancia de
utilizar herramientas sencillas, con materiales y videos dirigidos al publico y, con una excelente ediciéon de
video. Finalmente, las teorfas que subyacen a la concepcion de disefio y aprendizaje se ubican entre la Teorfa
del aprendizaje multimedia de Mayer (Sommer et al., 2019; Shail, 2019; Gerbaudo et al., 2021) y los eventos
de la instruccién de Gagné (Sommer, et al.,, 2019). Estos elementos resultan clave para ampliar el estudio del
diseno del MA desde los principios de la teoria cognitiva.

Las limitaciones del estudio se asocian, en primer lugar, a el periodo de tiempo de la consulta, susceptible
a que ya existan nuevos estudios en el 4rea; y, en segundo lugar, al filtro establecido en contextos no
empresariales, dado el interés de la investigacion orientado a la aplicacion del MA en contextos educativos en
niveles universitarios y escolares. Al igual, se identifican algunos caminos sujetos a nuevas investigaciones en
el campo del MA, entre los que se destaca la microevaluacién (Bannister et al., 2020), los tiempos de duracion
de las lecciones en especial si se piensa en dispositivos méviles (Lee et al., 2021), asi como explorar el uso de
MA en diferentes 4reas, grupos e idiomas (Prior et al., 2020) para desarrollar estudios comparados.

Disponibilidad de datos:

Los datos sistematizados en esta revisién se encuentran disponibles en: https://zenodo.org/record/697565
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